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Vanhuspalvelut ja digitalisaatio
heikentavat turvallisuutta

Ikaantyneet kokevat elamansa padsaantdisesti turvalliseksi mutta turvattomuutta aiheuttavat eten-
kin huoli vanhuspalveluiden riittavyydesta ja digitalisaatiosta. lakkaiden turvallisuutta edistettaessa
on huomioitava my6s vahemmistoryhmiin kuuluvien ikdihmisten nakemykset. Heidan kohdallaan tur-
vattomuutta lisadvat kokemukset ulkopuolisuudesta, ennakkoluuloista ja syrjinndsta. Voimavarojakin
haasteisiin vastaamiseksi onneksi 10ytyy.

Ikédinstituutti kerési syys-marraskuussa
2024 tietoa ryhmdhaastatteluin ikddn-
tyneiden erilaisten vadhemmistoryhmien
- kuten kieli-, kulttuuri- ja sateenkaari-
viahemmistojen sekd toimintakyvyltadn
heikentyneiden ikdihmisten — turvalli-
suudesta. Ryhméhaastatteluihin osallis-
tui kaikkiaan 78 haastateltavaa. Tiedon-

keruu oli osa laajempaa, yli 74-vuotiaille
tehtya kirjekyselyd, johon osallistui 1 128
vastaajaa. Kirjekyselylld ja ryhméhaastat-
telulla vastaajaksi saatiin ikdihmisia, jot-
ka usein jaavat kyselyjen ja verkkopanee-
lien ulkopuolelle. Tutkimus toteutettiin
sisiministerion toimeksiannosta.

P Katso tutkimusraportti.

Turvallisuutta, luottamusta

ja haasteita

Kyselyn mukaan yli 74-vuotiaista 70 %
koki elaménsa turvalliseksi. Turvallisuu-
den tunteen kannalta korostui luottamus
viranomaisiin. Iakkaat suomalaiset luot-
tivat enemman viranomaisiin ja yhteis-
kunnan toimintaan kuin nuoremmat.
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https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2025/10/Turvallinen-vanhuus-kaikille-raportti-2025.pdf

Lisaksi he kokivat muita enemman, etta
viranomaiset tuottavat turvallisuuden
tunnetta. Myo0s toisten ihmisten vaiku-
tus omaan turvallisuuden tunteeseen oli
suurempaa kuin nuoremmilla. Tkdanty-
neistd 84 % vastasi perheen lisdavin tur-
vallisuuden tunnettaan, 53 % naapurien
ja 52 % toisten ihmisten.

Vaikka viranomaisiin luotettiin, vah-
va luottamus ei samalla tavalla ulottu-
nut sosiaali- ja terveyspalvelujen toimi-
joihin ja terveydenhuoltojérjestelmaén.
Vastaajista sosiaali- ja terveyspalvelujen
toimijoihin luotti 46 % ja terveydenhoi-
tojarjestelmadn 45 %.

Ikdantyneille tiarkeiden palvelujen riit-
tavyys sekd palvelujen digitalisoitumi-
nen huolestuttivat vastaajia. Kyselyyn
vastanneista 92 % oli huolissaan ikddn-
tyneille suunnattujen palvelujen riitta-
vyydesti ja 82 % palvelujen digitalisoi-
tumisesta. Huolet my6s kasautuivat: jos
oli huolissaan palveluista, myds digitali-
saatio huoletti (taulukko).

Syrjintd ja ennakkoluulot sekd kokemus
siitd, ettd yhteiskunnassa esiintyy vas-
takkainasettelua heikentdvit turvalli-
suuden tunnetta. My0s terveyteen ja toi-
meentuloon liittyvat ongelmat seké yk-
sindisyys haastavat turvallisuutta. Va-
kavaan sairastumiseen liittyvaa huolta
oli yhdeksdlla kymmenestd vastaajasta,
ja joka neljds kertoi olevansa yksindinen.

Kaupungissa ja syrjdiselld seudulla asu-
minen toivat omat vivahteensa koettui-
Kaupungeissa turvatto-
muutta aiheuttivat liikkumisvaikeuk-

hin huoliin.

sien kanssa pérjadminen esteellisessd
ja rauhattomassa ympdristossd, péih-
teiden kayttdjat, hairiokdyttaytyminen
ja pimedlld liikkumisen pelko. Syrjdssd
asuvien huolet liittyivat palvelujen véihe-
nemiseen, teiden kunnossapitoon, toi-
mimattomiin puhelinyhteyksiin, sih-
kokatkoksiin, avun saamiseen hatati-
lanteissa sekd yksin asumisen pelkoihin
naapureiden puuttuessa.

Taulukko: Palvelujen riittdvyyteen ja digitalisaatioon liittyvien huolien yhteys

En ole Jonkin verran Erittain
huolestunut huolestunut huolestunut
ikddntyneiden ikadntyneiden ikddntyneiden
palvelujen palvelujen palvelujen
riittavyydesta riittavyydesta riittavyydesta
n=79 n=435 n=530
En ole
huolestunut
(o) (o) 0,
palvelujen digi- 42 % 23 % 10 %
talisoitumisesta
Jonkin verran
huolestunut
o, 0, o
palvelujen digi- 43 % 45 % 29 %
talisoitumisesta
Erittain
huolestunut
o 0,
palvelujen digi- 15% 32%
talisoitumisesta

Oikeasti niin nditten, ku aatte-
lee nditten sivukylien tilannet-
ta, niin pelastustoimen kalusto
on yksi, jonka pitdd toimia, ja

se on varmaan yks niitd

isoja asioita.

(Saamelaisten ryhmé)

Ldhipalvelu 50 kilometrin pddssd.
(Saamelaisten ryhmé)

Talven aikana ndamd teiden
auraukset ja pihojen auraukset
on yksi nditd isoja asioita.

Kun yksin asuu syrjdssd niin
ku tdssdkin taitaa olla kaikki,
niin sielld ole sitten lumi-

kinosten keskelld.
(Saamelaisten ryhmé)

Kyselyaineistosta oli ndhtdvissd, et-
td turvallisuuteen kohdistuvat haasteet
kasaantuvat. Tama tuli esille myds va-
hemmistéryhmien haastatteluissa. Va-
hemmistéasema ja ikddntyminen luovat
kumpikin turvattomuutta arkeen.

Vahemmistoryhmien huolet
Vahemmistéryhmien ikdantyneilld tur-
vallisuuteen liittyvid ja toisiaan voimis-
tavia huolia tuli esille etenkin kieli-,
kulttuuri- ja sateenkaarivahemmisto-
jen haastatteluissa. Katkonainen ty6ura
tuotti idkkaille romaneille taloudellisia
ongelmia. Saamelaisilla huolia lisési syr-
jaiselld seudulla asuminen.

Turvallisuushaasteita aiheuttivat syrjin-
td ja ennakkoluulot, toimeentulo- ja ter-
veysongelmat sekd kaventuneet mahdol-
lisuudet saada apua ja palveluita. Iak-
kdiden maahanmuuttajien taloudelli-
nen asema oli huono ja toimeentulon
vaikeudet yleisid. Asuminen, ladkkeet
ja julkisen liikenteen maksut ovat kallii-
ta, ja sosiaalituille oli tarvetta. Tukien ja
etuuksien hakeminen oli kuitenkin vai-
keaa puutteellisen kielitaidon ja palve-
luiden digitalisoinnin vuoksi. Omankie-
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listd apua, palveluneuvontaa ja tulkki-
palveluita ei ollut riittavasti saatavilla.
Omien lasten avusta oltiin riippuvaisia.
Etenkin kansalaisuuden hakemiseen
liittyvét viranomaisprosessit tuntuivat
haastavilta, ja kansalaisuuden puuttu-
essa koettiin ulkopuolisuutta.

Meilld aina tulee enemmidn

sairauksia kuin nuorille. Ja me
tarvitsemme enemmidn lddket-
td ja tarvii enemmdn eri asioi-
ta, ja tdssd vaikuttaa myos ta-

loudelliset asiat.
(Vieraskielisten ryhma)

Se on ongelma, kun meilld ei
ole suomen kieli, meilld ei ole
suomen kielen taitoa. Sen ta-
kia ei meilld paljon tietoja.
Emme voi tietdd paljon asioi-
ta, jotka uutisissa tai tapahtu-

missa...
(Vieraskielisten ryhma)

Osa vahemmistoryhmistd toi esil-
le poliisien ja vartijoiden ennakkoluu-

lot ja syrjivan kdytoksen. Syrjintda koet-
tiin myos sosiaali- ja terveyspalveluissa,
minka vuoksi vahemmistot jattavat hel-
pommin palveluja kdyttamattd. Lisak-
si vahemmistoille ei ole aina saatavis-
sa heille rataloityja palveluja. Esille tuli
myo6s kokemus siitd, ettei vaihemmisto-
ja osata ottaa mukaan palvelujen kehit-
tdmiseen.

Ku ne pelkdd mennd yleisiin
kulkuneuvoihin, ettd justiin tin
kohtelun takia. Ja muutenki,

et jos ne on litkuntarajotteisia,

niin se on vaikeeta.
(Romanien ryhma)

Resursseja ja voimavaroja

Vaikka turvallisuuden ylldpitoon liittyi
haasteita, my6s turvallisuutta vahvis-
tavia asioita tuotiin esille. Monelle sosi-
aaliset verkostot, naapurit, puoliso, lap-
set ja lapsenlapset ovat keskeisid turvan
tuottajia. My0s jdrjestojen tuki on tir-
kedd. Kieli- ja kulttuurivihemmistois-
sd yhteisollisyys ja vanhojen ihmisten
kunnioittaminen luovat turvaa, vaikka
yhteisollisyyden haurastumisestakin oli
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merkkejd. Ikdantyneilld on my6s omia
voimavaroja, kuten eliménkokemuksen
tuomaa kyvykkyytta selviytya haasteis-
ta ja vastoinkdymisistd. Osalla henkilo-
kohtainen usko vahvistaa. My®6s tutut
rutiinit ja elinpiirin pienentdminen luo-
vat hallinnan ja turvallisuuden tunnet-
ta arkeen.

Ja sitte tyttiren perhe ja ne lap-
set, kolme lasta, niin ne tuotta-
vat hyvin paljon tdmmdstd tun-
netta, ettd ne pitdd kylld meis-
td huolen.

(Muistisairaiden ryhma)

Kyl md luulen, et se vaikuttaa
ikd siihen joko silld tavalla
niin, ettd itse on tullu jo itsensd
kanssa sinuksi, ettd ihan pienet

asiat ei hetkauta.
(Sateenkaariseniorien ryhma)

Joo, paperihakemus ja toi on
vaikee. Mut lapset aina huoltaa
kaikki.

(Vieraskielisten ryhma)
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Huomioi ja edista naita
 Tietoa ja ymmarrystd tarvitaan eri taustoista tulevien ikdihmisten
turvallisuuskokemuksista.

o Vihemmistéryhmien nakemykset tulee saada osaksi idkkdiden
turvallisuuden kehittamista.

« Huolenaiheiden ohella myds voimavarat esille.

« Luottamuksen ylldpitiminen yhteiskuntaan ja toisiin ihmisiin
on ensiarvoista.

Lisatietoja:
vanhempi tutkija Erja Rappe p. 040 533 7099

etunimi.sukunimi@ikainstituutti.fi
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