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Johdanto

Taman raportin tavoitteena on kuvata ja arvioida Elamanote-ohjelman koordinaation rakentumista,
lahtokohtia, keskeisia toimintatapoja ja onnistumisia. Arvioinnin katse on omassa toiminnassa.

Elamanote-ohjelman juuret ovat kevadssa 2018, jolloin STEA avasi haun jarjestoille ohjelmaan.
Kokonaisuuteen haettiin koordinaatiohanketta ja hankkeita, joiden yhteisena tavoitteena oli lisata
ikdihmisten osallisuutta, hyvaa arkea ja elamanhallintaa. Erityisesti tavoite oli saada mukaan haasteellisissa
tilanteissa olevia ikdihmisia, joita ei aiemmin ollut tavoitettu toiminnan piiriin. Elamanote-ohjelman
koordinaatiosta vastasivat Ikdinstituutti ja Vanhus- ja [ahimmaispalvelunliitto VALLI ry yhdessa ja ohjelmaan
osallistui 20 hanketta.

Hankkeiden toimintaa ja niissa syntyneitd toimintamalleja on kuvattu ”Osallisuutta, elamanhallintaa ja
hyvaa arkea idkkaana. Elamanote-ohjelma” -kirjassa. Kirja kuvaa myds muun muassa ohjelmakauden
yleisella tasolla seka tiivistaa eri osa-alueilla saadut tulokset. Tassa raportissa kiteytetdaan
koordinaatiotoiminnan myota syntyneita oivalluksia ja oppeja muiden hyédynnettavaksi.

1. Koordinaation tavoitteet

Koordinaation tyon lahtokohta oli Ikdinstituutin ja VALLI ry:n yhteistyona tekema hankehakemus, joka
kuvasi toiminnan taustaa, tavoitteet, toteutuksen suuntaviivat, tulokset seka arviointisuunnitelman.
Hakemus muodosti koordinaatiotoiminnan aloittamiselle tukevan pohjan. Koordinaatiotiimiin rekrytoitiin
viisi henkilda lkdinstituuttiin ja yksi VALLI:in. Koordinaation toiminta-alueet olivat hankkeiden mentorointi,
tutkimus, viestinta seka koordinointi. Koordinaatiotiimin monipuolinen osaaminen oli keskeinen tekija
toiminnan onnistumiselle. Koordinaatiotoiminnan alussa muodostettiin yhteistd ymmarrysta ja visiota
kaymalla lapi koordinaation tavoitteita, ohjelman keskeisia kasitteita ja sopimalla yhteisista
tyoskentelytavoista.

Toiminnan alkuvaiheessa koordinaatiossa tyostettiin tavoitetaulukko, jossa hankesuunnitelmassa
kuvattuihin tavoitteisiin maaritettiin keinot ja toiminnot seka kuvattiin onnistumista kuvaava
arviointimittari ja tieto. Tama taulukko toimi jatkossa koordinaation tuloksellisuuden arvioinnin
tyovélineena ja tyon etenemisen tukikehikkona.

Koordinaatiotoiminnan alkuvaiheessa perehdyttiin huolellisesti ohjelmassa mukana olevien hankkeiden
suunnitelmiin. Huolellinen perehtyminen ja hankkeisiin liittyviin yhteisiin ja erotteleviin tekijoihin liittyva
keskustelu auttoi kirkastamaan osallisuuden, elamantilanteiden haasteellisuuden seka kotona asumisen
tukemisen moninaisuutta.

Osallisuus oli ohjelman ydinteema, jota avattiin toiminnan alkuvaiheessa monista nakdkulmista niin
koordinaatiotiimissa, tutkimuskirjallisuuden pohjalta kuin yhdessa ohjelmassa mukana olevien hankkeiden
kanssa verkostopaivilla. Ohjelman yhtena osana olevan tutkimuksen osana tehtiin kirjallisuuskatsaus
iakkaiden osallisuutta kasittelevasta tutkimuksesta ja se auttoi rakentamaan osallisuuden ulottuvuuksia
avaavia viitekehyksia. Osallisuus moniulotteisena ilmiéna ja kasitteena kiteytyi sen osatekijoita kuvaavaksi
nelikentdksi, jota kaytettiin koko ohjelmakauden ajan, kun tuettiin hankkeita tavoitteidensa
saavuttamisessa. (Lisaa tietoa osallisuustutkimuksen tuloksia kuvaavissa raporteissa.)

e Onnistuneen koordinaation alkutaipaleella toiminnan tuloksellisuuden kannalta on téirkedid
panostaa yhteisen kielen ja tekemisen I6ytimiseen. Tdmd on oleellista etenkin silloin, kun



ohjelman tavoitteena on haasteellisissa tilanteissa olevien idkkéiden tavoittaminen (hyvin
moninainen kohderyhmd) ja kehitettdvdt tyémenetelmdt ovat moninaiset.

2. Koordinaatiotoiminnan organisointi ja toteutus

Koordinaatiotoiminnalle luotiin rakenteet ja kdaytannot. Toiminnan organisoituminen tapahtui kahdella
tasolla: koordinaatiotoiminnan johtamiskdytantdjen rakentaminen kahden taustajarjeston
yhteisjohtamiseen seka koordinaatiotiimin toiminnan organisoituminen ja toimintatavoista sopiminen.

Koordinaatiotiimi koostui koordinaattorista, kahdesta suunnittelijasta/mentorista, viestinnasta ja
tutkimuksesta vastaavista henkil6ista seka sihteerin tydpanoksesta (0,5 htv). Mentoreiden tydpanos
jakautui kahteen taustaorganisaatioon, eli toinen mentori oli Ikdinstituutista ja toinen VALLI:sta.

Koordinaattorin tehtava oli paitsi varmistaa, etta tiimin tyoskentely johtaa tavoitteita kohti, myds muun
muassa fasilitoida ohjelman verkostoja, tehda kansallisesti yhteistyotd ohjelman teemaan linkittyvien
toimijoiden kanssa ja rakentaa hankeperheelle esimerkiksi verkostopdivia ohjelman tavoitteiden
saavuttamisen tukemiseksi. Tiimin tutkijalla oli kokonaisvastuu arvioinnista. Tahan sisaltyi hankkeiden
tekeman tyon kokonaisseuranta (esim. tavoitettujen idkkaiden maara) ja hanketyon vaikutusten arviointi.
Tutkija vastasi myds ohjelman osana tehdysta laadullisesta seurantatutkimuksesta sekd menetelman
kehittamisesta (iakkaat kanssatutkijoina), jolla tutkimus toteutettiin. Viestintdsuunnittelijan tehtava oli
vastata ohjelman hankkeille suunnatusta sisdisesta viestinnasta seka ulkoisesta viestinnasta ja
vaikuttajaviestinnasta.

Koordinaatiotiimin kaksi mentoria muodostivat linkin hankkeiden kaytannon kehittamistyohon. Heidan
tehtdvaansa kuului tiivis ja sddnnéllinen yhteydenpito hankkeisiin, jonka kautta kentalta hankkeista
kiteytyneet huomiot, kehittdmistarpeet ja toiveet tuotiin yhteisiin kokouksiin tiedoksi ja tarvittaessa
tyostettavaksi. Molemmilla mentoreilla oli vastuullaan 10 hanketta ja he keskustelivat sdannéllisesti
hankkeiden tilanteesta ja suunnittelivat yhdessa hankkeita koskevia koordinaation puolelta tarjottavia
tukitoimenpiteita. Mentorit vastasivat koordinaation hankkeiden tueksi toteuttamista vertaistapaamisista
ja temaattisista koulutuksista.

Koordinaation tavoitteena oli huolehtia siitd, ettd yhteinen keskustelu ohjelman keskeisista teemoista pysyi
ylla ja rikastui kaikilla tasoilla ohjelman aikana. Keskustelua kaytiin eri tasoilla: koordinaatiotiimissa,
hankkeiden verkostopadivilld ja hankkeille suunnatuilla etdtapaamisilla. Koordinaatio tuotti tietoa
hankkeiden tyon tueksi, kavi jatkuvaa vuoropuhelua yksittaisten hankkeiden kanssa ja loi foorumeita
hankkeiden viliselle keskustelulle seka kokosi hankkeilta tietoa koordinaation toiminnan, vaikuttamistyon
ja viestinnan tueksi.

Koordinaatiosta vastaavien tahojen yhteisen vaikuttamistyon tehokkuuden lisadmiseksi seka tiedonkulun
varmistamiseksi perustettiin yhteisjohtamisen ryhma, johon kuului kummankin taustaorganisaation
ohjelmaty0sta vastaavat johtajat seka ohjelman koordinaattori. Yhteisjohtamisen ryhma kokoontui 4—6
kertaa vuodessa. Yhteisjohtamisen avulla luotsattiin toiminnan suuntaa ja kiinnitettiin
taustaorganisaatioiden asiantuntemusta koordinaation tueksi seka tehtiin monitasoista yhteistyota.
Yhteisjohtamisen ryhma toimi koordinaation johtamisen, taustaorganisaatioiden asiantuntemuksen
hyodyntamisen seka toiminnan suuntaamisen ja arvioinnin rakenteena. Yhteisjohtamisen kokouksissa
kaytiin sdannollisesti lapi koordinaation eri toiminnot (vaikuttamistyd, verkostot, tutkimus, viestinta,
hankementorointi, talous).



Kahden jarjeston yhteistyon rakentumiseen panostettiin, ja se tuki yhteisen ymmarryksen syntymista ja
kdytantojen muodostumista. Yhteisen kielen muotoutumiselle sekd ymmarryksen ja kdytantojen
muotoutumiselle tulee varata riittavasti aikaa. Oli tarkeda myds yhdessa keskustellen etsid vaikuttamistyon
mahdollisuuksia, |10ytda yhteisen toiminnan areenoita seka paikantaa hyodynnettavissa olevia verkostoja
viestinnélle ja tulosten levittamiselle ja juurruttamiselle. Laajassa kahden jarjeston kokonaisuudessa
tarkoituksenmukaisen johtamisjarjestelman rakentamisessa on tarkeaa kehittda ohjelmaa ja koordinaatiota
palvelevia toimintatapoja.

Koordinaatiotiimi organisoitui tekemaan monitasoisesti yhteistyota ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tiimin sdadnnolliset kokoukset mahdollistivat tavoitteiden arvioinnin, toiminnan suuntaviivoista sopimisen
sekd oman toiminnan arvioinnin. Viikoittaiset tiimikokoukset ja kuukausittaiset arviointikokoukset
muodostivat koordinaatiotoiminnan rungon.

Laaja koordinaatiotyd edellytti, etta viikko- ja kokoavissa kuukausikokouksissa kaytiin lapi kaikki
koordinaatiotytn osa-alueet (hankkeiden tukeminen, viestinta ja vaikuttamistyo seka tutkimus). Tama
auttoi hahmottamaan kokonaiskuvaa seka eri osa-alueiden toiminnan etenemista.

Tiimi arvioi ohjelman etenemistd ja omaa toimintaansa kuukausittain. Koordinaation taustajarjest6jen
Elamanote-ohjelmatyosta vastaavat johtajat osallistuivat kuukausikokouksiin tuoden asiantuntemuksensa
tiimin tueksi ja hyodynnettavaksi ohjelman kehittamistyossa.

Kehittamispaivat jarjestettiin kaksi kertaa vuodessa. Ndiden paivien tavoitteena oli arvioida toimintaa
systemaattisesti ja laajasti, suunnata toimintaa arvioinnin pohjalta uudelleen seka kehittaa koordinaation
kdytdannon toimintatapoja.

Tiimin tyota sujuvoitti tiimin sisdisten tehtdavien maarittely eli eri toimenkuvien mukana tulevat
tehtdvankuvat. Padosin eri tehtavat jakautuivat tiimin eri henkildille, joskin joissakin prosesseissa vastuuta
jaettiin niin, etta prosessikohtaisesti useampi henkil6 vastasi ao. tehtdvasta. Tiimi kavi paitsi kokouksissa,
my06s muutoin aktiivista vuoropuhelua ja moni kokonaisuus toteutuikin enemman yhteiskehittamisen
tuloksena tehtavien limittyessd, kuin tarkkarajaisesti yhden henkilon tydpanoksena.

e Johtamisjéirjestelmdn ja vastuiden selkeys, avoin ja joustava tiedonkulku toiminnan rakenteissa
sekd systemaattiset arviointikédytdnnot tukevat koordinaation toiminnan sujuvuutta ja
kehittdmistyon tavoitteellisuutta.

3. Kumppanit ja yhteistyd ohjelman ja koordinaatiotoiminnan tukena

Ohjelman ja koordinaation tyon seka viestinnan ja verkostoitumisen tueksi muodostettiin ohjausryhma,
jonka tavoite oli kahtalainen: Ensinnadkin ohjausryhmaan kutsuttiin tahoja ja henkilGit3, joilla oli osaamista
ja ndkemysta ohjelman kannalta oleellisista ja tarkeista teemoista. Toiseksi ohjausryhmaan kutsutuilla
arvioitiin olevan sellainen yhteiskunnallinen verkosto, joka tukee ohjelmassa kehitetyn tiedon ja osaamisen
levidmista. Ohjausryhmassa oli edustus seuraavilta tahoilta: Ikdinstituutti, VALLI, Folkhalsan, Kuntaliitto,
Kansalaisareena, Diakonissalaitos, YLE, ja THL (osallisuus) seka henkil6jasenina 2 emeritusprofessoria ja
jarjestoneuvos.

Ohjausryhma kokoontui kaksi-kolme kertaa vuodessa. Kokouksissa arvioitiin koordinaation toiminnan
tuloksellisuutta ja ohjelman etenemista seka kasiteltiin ohjelman sisall6llisia teemoja kuten idkkaiden
tavoittamista, osallisuutta, viestinnan keinoja, tutkimuksen etenemista seka hankkeiden tydn solmukohtia.
Koordinaatiotiimi osallistui myds kokouksiin yhtaalta esitellakseen toiminnan etenemista ja toisaalta
saamassa vinkkeja ja asiantuntija-arvioita toiminnan kehittamisen tueksi.



Ohjelman tueksi koottiin Elamanote-raati viidesta eri puolilla Suomea asuvasta idkkaasta
kokemusasiantuntijasta- Raati kokoontui ohjelman aikana yhteensa kahdeksan kertaa kommentoiden
koordinaation suunnitelmia. Raati oli mukana kaikilla paitsi ensimmaisilla verkostopaivilla, antaen
hankkeille mm. sparrausta ja havaintoja toiminnasta seka tuoden iakkdiden danta esiin. Elamanote-raati
osallistui myos ohjausryhman kokouksiin.

Koordinaatio teki yhteisty6ta muiden samaan aikaan toimineiden STEA:n ohjelmakoordinaatioiden kanssa
(Paikka auki/Nuorten Ystavat ja Arvokas/Setlementtiliitto). Ohjelmien koordinaattorit kokoontuivat
muutaman kerran vuodessa yhteisten teemojen darelle kuten osallisuuden lisddminen ja arvioinnin keinot.
Lisdksi ohjelmissa toimivat tutkijat ja viestijat verkostoituvat ja tapasivat toisiaan vaihtaen kokemuksia.
Ohjelmat esittelivat toimintaansa yhteisessa sessiossa kevaalld 2020 SOSTE:n koulutustapahtuman
osallistujille. Ohjelmat jarjestivat kevaalld 2021 kansallisen seminaarin osallisuus-teemaan liittyen
yhteistydssa THL:n kanssa. Seminaarissa alan asiantuntijat ja poliitikot keskustelivat osallisuuden lisdédmisen
teemoista ja vaikka seminaari jouduttiin jarjestamaan striimattuna, se tavoitti 600 kiinnostunutta
osallistujaa.

Koordinaatiotiimin tekema muu yhteistyd ohjelman ulkopuolella liittyi pitkalti viestinta- ja
vaikuttamistydhon. Elamanote-tutkimuksen esittelyjen ja koordinaation tutkijan verkostoitumisen kautta
ikdantyneiden osallisuuden ja hankkeessa luodun idkkaita osallistavan tutkimuksen teemat ja tutkimusote
saivat nakyvyytta.

Koordinaatiotiimi jarjesti kaksi kertaa vuodessa hankkeille verkostopéivat. Puolivuosittaiset verkostopaivat
toimivat keskeisena ohjelman hankkeiden verkostoitumis-, yhteistyo- ja yhteiskehittamisareenana. Paivien
sisallbissa otettiin huomioon ohjelman tavoitteet, keskeiset teema-alueet seka yhteisen oppimisen ja
yhteiskehittdmisen mahdollistaminen. Pdivid suunniteltaessa huomioitiin tarkkaan lisdksi hankkeiden
taholta tulleet kehittamistarpeet.

e Suurten teemojen, kuten osallisuus, edistéimiseksi laaja verkostoituminen on suositeltavaa.

e Tarvitaan monitasoisia verkostoja, erilasta asiantuntijuutta sekd avointa kehittémismieltd
erilaisten tarpeiden huomioimisessa.

o |kdihmisten kokemusasiantuntijuus on tdrked ja tuo arvokkaan liséin ohjelmamuotoiselle tyélle
mutta myds hankkeiden tyéhdn.

4. Elamanote-koordinaation viestinta

Suunnitelmallisella, proaktiivisella ja yhtendisella viestinnalla on suuri merkitys koordinoidun ohjelman
tavoitteiden saavuttamisessa. Viestinta on verkostoitumisen tarkein tyokalu ja valttdmaton osa
koordinaation toimintaa ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Viestinnan yhtenaisyys auttaa tekemaan
nakyvaksi verkoston toimijoita ja nostamaan verkoston kannalta tarkeimpia teemoja esille.

Koordinaatio on tukenut hankkeita niiden viestinnassa kotona asuville idakkaille, omille sidosryhmilleen,
paattajille seka paikallismedioille. Hankkeiden omien viestintdsuunnitelmien tekeminen aloitettiin
ensimmaisilla verkostopaivilla ja suunnitelmien kehittamista jatkettiin yksilollisesti hankkeiden kanssa
ensimmaisten toimintakuukausien aikana. Koordinaatio jarjesti viestinnan koulutusta ja tyopajoja
verkostopadivilla ja etdtapaamisissa seka antoi hankekohtaista tukea erilaisiin viestinnan kysymyksiin
liittyen, mm. sosiaalinen media, paattadjaviestintd, mediayhteistyo, viestinndn materiaalit.

Osa hanketyontekijoista koki viestinndan suunnittelun ja toteuttamisen kuuluvan selkedsti omaan rooliinsa,
osalle ei tuella tassa vaiheessa ollut tarvetta, tai viestintdvastuu saattoi olla organisaatiossa jollain muulla.
Koko ohjelma-ajan hankkeille on ollut tarjolla yksil6llista viestinnan tukea heidan itse toivomistaan aiheista.



Tata tukea ovat kayttaneet muutamat hankkeet, liittyen esimerkiksi sosiaalisen median kayttoon
hankeviestinndssa, median tavoittamiseen ja paattdjaviestintaan.

Ohjelman alkuvaiheessa viestinnan painopiste oli verkostoitumisessa ja sisdisessa viestinndssa, viestinnan
perustan ja tyokalujen rakentamisessa seka viestintakaytantojen vakiinnuttamisessa. Ohjelman aluksi
tuotettiin koko ohjelman yhteiseen kayttoon mm. Elamanote-logo, ohjelman perustiedot kertova infokortti
ja esite seka avattiin ohjelman verkkosivut ja aloitettiin kuukausittaisen uutiskirjeen tuottaminen.

Syksylla 2018 tuotettiin ohjelman yhteinen tunnus, Eldmanote-logo, jota kaikki hankkeet kayttivat
viestinndssaan. Taman perusteella voi ajatella hankkeiden kokeneen yhtendiseen verkostoon kuulumisen
olevan tarkeas, lisaksi leima auttoi viestinnan vastaanottajia tunnistamaan Elamanote-verkostoon kuuluvat
hankkeet.

Ulospdin suuntautuvan viestinnan painopiste oli yhteistyotahoille ja alan asiantuntijoille tehtavassa
viestinnassa. Tarkeita viestinnan kanavia olivat mm. koordinaation taustajarjestdjen sosiaalisen median
kanavat, uutiskirjeet ja verkkosivut. Ohjelman edetessa viestinndssa painottuivat hankkeiden tyon ja
ohjelman keskeisten teemojen nakyvaksi tekeminen, tutkimuksen tulosten levittdminen ja vaikuttamistyo.
Viestinnan suunnittelua, seurantaa ja arviointia tehtiin koko ohjelman ajan. Sisdista viestintaa arvioitiin
hankkeilta, johtoryhmalta ja Elamanote-raadilta saadun palautteen perusteella sekad koordinaatiotiimin
sisdisesti yhteisissa palavereissa. Ulkoisen viestinndn onnistumista seurattiin mediaseurannan ja sosiaalisen
median seurantatyokalujen seka verkkoanalytiikan avulla. Viestinnan toimenpiteita suunniteltiin ja
toteutettiin seurannan ja palautteen pohjalta seka lyhyella ettd pidemmalla tahtdimelld ohjelman tavoitteet
ja ohjelman alussa tehty viestintdsuunnitelma huomioiden.

Keskeinen sisdisen viestinnan valine oli kuukausittain lahetetty Elamanote-verkoston uutiskirje, johon
koottiin verkoston toimijoiden kannalta tarkeimmat verkoston sisdiset ja ulkoiset tapahtumat, uutiset ja
koulutukset. Uutiskirjeeseen tuotiin my0s taustaorganisaatioiden ajankohtaiset kuulumiset. Uutiskirjeella
oli noin 90 vastaanottajaa; kaikkien hanketyontekijoiden lisdaksi mm. taustaorganisaatioiden
toiminnanjohtajia, koordinaation ohjausryhman jasenet ja Elamanote-raati. Uutiskirjeen liitteena lahetettiin
kooste Eldmanote-ohjelman ja sen hankkeiden ndkymisestd medioissa edellisen kuukauden aikana.
Koosteen perusteella voitiin arvioida minkalaiset teemat kiinnostavat mediaa ja valittaa tata tietoa
hankkeille. Mediakooste sai hankkeilta positiivista palautetta, silla monella jarjestolla ei ollut omaa
mediaseurantaa.

Sisdisen viestinnan foorumiksi perustettiin suljettu Facebook-ryhma hanketyodntekijoille. Ryhmassa jaettiin
tietoa verkoston yhteisista ja hankkeiden tulevista tapahtumista seka kysyttiin jonkin verran vertaisryhman
mielipiteitd ja neuvoja eteen tulleissa tilanteissa.

Koronapandemian vuoksi monet ennalta suunnitellut tapahtumat jaivat toteutumatta. Elamanote-
koordinaatio on ollut esilla mm. Valtakunnallisilla vanhusneuvostopadivilld ja SOSTE-talk-tapahtumassa seka
puhujana muutamissa yksittaisissa tilaisuuksissa. Arvokas- ja Paikka Auki -ohjelmien sekd THL:n kanssa
jarjestetty Osallisuus kuuluu kaikille -seminaari nosti osallisuuden hetkellisesti yhdeksi puhutuimmista
aiheista suomenkielisessa Twitterissa.

Koko ohjelman ja sen hankkeiden nakyvyytta mittaamaan perustettiin ohjelman alussa mediaseuranta.
Tarkasti hankkeiden nimiin ja Elamanote-sanaan rajattu seuranta on tuottanut noin 600 osumaa. Mukana
luvussa on paikallislehtien ilmoituksia hankkeiden toiminnasta, joten kaikki eivat ole toimituksellista
sisaltoa. Kevaalla 2020 tehdyn kyselyn mukaan koordinaation tuoma valtakunnallinen ja alueellinen
nakyvyys koettiin keskimaarin hyodylliseksi.



Hankkeiden medianakyvyydessa on suuria eroja, osa on ollut hyvin aktiivisia ja ennestdan tunnettuja
toimijoita omalla paikkakunnallaan, osalla ndakyvyyttd on vahan. Yleisesti ottaen voi sanoa, etta pienilla
paikkakunnilla toimivat hankkeet saavat helpommin nakyvyytta paikallismedioissa, suurissa kaupungeissa
uutiskynnys on selvasti korkeampi. Eniten mediaa kiinnostavat toimintaan osallistuvista ihmisista kertovat
tarinat ja hankkeiden jarjestamat tapahtumat. Osallisuus laajempana teemana ei ole herattanyt median
kiinnostusta toivotulla tavalla.

Koordinaation jakautuminen kahdelle jarjestélle toi seka viestinnallisia hyotyja ettd haasteita. Ikdinstituutin
ja VALLIn olemassa olevien kanavien (verkkosivut, uutiskirjeet, lehdet, sosiaalisen median kanavat,
tilaisuudet) kautta ohjelmalle saatiin paljon nakyvyytta ndiden jarjestojen seuraajien keskuudessa (lahinna
jarjestoalan ammattilaisia sekd kuntien ja valtion virkahenkilost6a) heti ohjelman alusta ldhtien. Jos
ohjelmalle olisi perustettu itsenaiset verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, olisi nakyvyyden
rakentaminen pitanyt aloittaa niiden osalta nollatasolta, eikd vastaavaa nakyvyyttd kuin kahden
taustajarjestdn kanavien kautta olisi ehditty saavuttaa ohjelma-ajan loppuun mennessa. Kahden toimijan
mukanaolo voi asettaa haasteita viestinnan yhtenaisyydelle ja esimerkiksi verkkosivujen ajantasaisuudelle
molemmissa organisaatioissa, mutta naissa asioissa tapahtui kehitystad ohjelman edetessa.

Vaikuttamisviestinta

Viestinta seka paikallisille vaikuttajille hankkeiden tyon juurtumisen kannalta etta valtakunnan paattdjille
ohjelman teemojen esille nostamiseksi oli maaritelty koordinaation tehtaviksi jo hankehakemuksella.
Koordinaatio maaritteli yhdessa hankkeiden kanssa yhteisissa tyopajoissa vaikuttajatyon tarkeimmat
teemat ja muotoili niistd paaviestit. Koordinaation toteuttama viestinta varmensi sen, etta keskeiset viestit
toistuivat ja ndkyivat eri kanavissa: mm. koordinaation verkkosivuilla, kuntavaalivideossa, tilaisuuksissa,
uutiskirjeissa ja julkaisuissa, kuten Ikdinstituutin kuntavaalimateriaaleissa ja Elamanote-kirjassa.

Hankkeita tuettiin omassa vaikuttajatydssadan mm. tuottamalla aineisto, joka opasti vaikuttajaviestinnan
tekemiseen ja koosti tutkittua tietoa viestinnan tueksi. Aineisto koostui kahdesta osiosta: vaikuttajille
suunnatun viestinnan periaatteista, hyvista toteutustavoista ja menetelmista seka tutkimustiedosta, jota
voi hyodyntaa viestien sisadllon ja perusteluiden tuottamisessa paattajille.

Alkuvuonna 2020 Elaméanote-ohjelman hankkeet kerasivat ryhmiinsa osallistuneilta idkkailtd korona-ajan
kokemuksia, joista koordinaatio koosti raportin. Raportti toimitettiin valtioneuvoston nimittamalle korkean
profiilin tyéryhmalle, joka selvitti koronakriisin vaikutuksia hyvinvointiin ja tasa-arvoon. Kooste huomioitiin
my0s valtioneuvoston sivuilla julkaistussa tyéryhman loppuraportissa.

Kevaalla 2021 kuntavaalien alla jarjestettiin nelja alueellista vaikuttaja-webinaaria, joihin osallistui
yhdeksan hanketta. Taustaorganisaatioiden asiantuntijoiden osaamista hyodynnettiin kaikkien tilaisuuksien
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tapahtumiin kutsuttiin paikallisia paattajia, kuntavaaliehdokkaita, keskeisia
virkamiehid ja muita hankkeiden tarkeiksi katsomiaan oman alueensa henkil6itd. Webinaareihin osallistui
keskimaarin 40-50 henkil6a ja kaikille ilmoittautuneille ldhetettiin tietopaketti Eldmadnote-ohjelmasta ja
alueen hankkeiden tarjoamasta toiminnasta.

Ikainstituutin ja VALLIn johtajat ovat viestineet Elamanote-ohjelmasta ja sen teemoista tyoryhmissa,
verkostoissa ja tilaisuuksissa, joihin ovat osallistuneet, esimerkkeina usean eri ministerion tyéryhmat,
Kansallinen ikdohjelma, eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta ja sivistysvaliokunta, eduskunnan IKA-
verkosto, SOSTE ja useat eri ohjausryhmat. Naiden kohtaamisten vaikutuksia valtakunnalliseen
paatoksentekoon on vaikea arvioida, vaikutukset saattavat nakya vasta pidemman ajan kuluttua.



e Koordinaation tuottama yhteinen viestintd seké hankkeiden yksiléllinen viestinnén tuki ovat
tdrkeitd, silld hankkeiden valmiudet ja resurssit viestid vaihtelevat paljon.

e Koordinaation tuottama yhteinen ohjelmatasoinen viestintd takaa linjakkuuden ja viestinndn
tuloksellisuuden sekd edesauttaa yleisen néikyvyyden saamista ohjelman teemoille.

e Vaikuttajaviestintddn tarvitaan yleisesti paljon tukea, ja siihen pitéd panostaa koko hankkeen
ajan. Koordinaatiotiimissd tulee olla tdhdn osaamista.

5. Tuotosten ja toimintatapojen levittaminen

Koordinaation tyona kehitetty idkkaiden kanssatutkijuuteen perustuva tutkimusmenetelma on juurrutettu
Ikdinstituutin kayttoon ja sita tullaan soveltamaan mahdollisuuksien mukaan tulevissa hankkeissa.
Ikdinstituuttiin muodostui Elamé&note-ohjelman my6ta asiantuntemusta kanssatutkijuus-menetelmasts,
jota voidaan jatkossa hyodyntaa eri tavoin: tutkijaverkostoissa, omissa ja yhteistyokumppaneiden
hankkeissa seka vaikuttamistyossa.

Ikdinstituutin ja VALLIn johtajat ovat viestineet Elamanote-ohjelmasta ja sen teemoista tyoryhmissa,
verkostoissa ja tilaisuuksissa, joihin ovat osallistuneet, esimerkkeina usean eri ministerion tyéryhmat,
Kansallinen ikdohjelma, eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta ja sivistysvaliokunta, eduskunnan IKA-
verkosto, SOSTE ja useat eri ohjausryhmat. Ndiden kohtaamisten vaikutuksia valtakunnalliseen
paatdksentekoon on vaikea arvioida, vaikutukset saattavat nakya vasta pidemman ajan kuluttua.

Ohjelmassa tehdyn tyon laajempi juurtuminen on mahdollista arvioida vasta pidemmalla aikavalilla.
Helmikuussa 2022 naytti siltd, ettd ohjelman tuotokset kiinnostavat seka oppilaitoksissa etta
valtakunnallisissa alan jarjestoissa, joilla oli kiinnostusta saada perehdytysta aiheeseen. Oppilaitokset ovat
hyodyntaneet tuotettuja materiaaleja ja niitd on lahetetty heille. Jarjestdt puolestaan ovat jatkolevittdaneet
materiaaleja muun muassa uutiskirjeissaan. Seka lkainstituutti ettd VALLI jatkavat tahoillaan tulosten
levittamista.

e Koordinaation toiminnan ja rahoituksen tulisi jatkua noin puoli vuotta hankkeiden tyén
pddttymisen jélkeen ohjelman toiminnan juurruttamiseksi.

6. Johtopaatokset ja suositukset

Koordinaation kannalta olisi arvokasta, etta ohjelmaan mukaan hakevilla hankkeilla on jo hakuvaiheessa
tietoa siitd, mita ohjelmassa mukana olo tarkoittaa ja mita se edellyttaa. Tarvitaan siis yhteisesti maaritelty
lahtotilanne ja jaettu ymmarrys ohjelman tavoitteista. Jo hakuvaiheessa hankkeiden tulisi esimerkiksi
pohtia, mitd on valmis antamaan (osaamista, vuorovaikutusta) ja mitd odottaa ohjelmalta ja muilta mukaan
valituilta hankkeilta. Konkreettisesti tdma tarkoittaa myos rahoituksen varaamista hakuvaiheessa
mahdollisille matkoille (yhteisiin kokoontumisiin) ja tyoresursseja ohjelman yhteiseen ty6stdon ja
raportointiin.

Kokonaisuutena arvioiden koordinaation tyo saisi paremmat lahtékohdat, jos koordinaatio aloittaisi
tyoskentelyn ennen hankkeita (esimerkiksi 3—6 kk aiemmin). Koordinaation toiminnan organisoituminen,
sisallollisten teemojen jasentaminen, yhteisten tavoitteiden kirkastaminen ja hankkeiden hakemuksiin
perehtyminen sijoittuisivat tdhan vaiheeseen. Taman vaiheen merkitys tarkea niin koordinaation itsensa
kuin hankkeiden tyon tukemisen kannalta. Talle vaiheelle on hyva olla riittavasti aikaa. Ohjelmaty6ssa
pystyttaisiin talloin myos kehittamistyon puitteissa kiinnittamaan alusta alkaen oman toiminnan



organisoitumiseen, yhteiseen keskusteluun seka raportoinnin ja tilastoinnin suunnitteluun vield paremmin
huomiota.

Tulevaisuudessa voi olla hyodyllistad punnita vield tarkemmin kahden toteuttajatahon hyodyt. Selvaa on,
ettd kaksi taustatahoa lisda viestinnan vaikuttavuutta sekd ohjelman mahdollisuutta hyédyntaa kahden
taustaorganisaation osaamista ja materiaaleja. Samalla tulee kuitenkin varata riittavasti aikaa ja resursseja
joustavan koordinaation sisdisen viestinnan ja yhteistydn mahdollistamiselle. Hyodyllista saattaisi myos
olla, jos mahdolliset koordinaatiokumppanit osallistuisivat ohjelmatyéhdon samankokoisilla resursseilla.

Kahden jarjeston mallissa on hyva muistaa varata riittavasti aikaa yhteistyolle. On myos hyva muistaa, etta
kun koordinaatio jakaantuu useamman toimijan kesken, on hyodyllista kirjoittaa auki yhteistyémuodot,
tyonjako seka yhteistydhon liittyvat tavoitteet jo alkuvaiheessa. Kaynnistysvaiheessa tulisi myds antaa aikaa
yhteisten jarjestelmien luomiselle. Tahan liittyy muun muassa kysymys yhteisesta tallennustilasta, jota
kaikilla asianosaisilla heti tyon alussa on paasy yhteiseen tietopohjaan ja materiaaleihin.

Koordinaatiotiimin tyoskentelyssa keskeista oli ratkaisukeskeinen Iahestymistapa, jolloin tyoskenneltiin
mahdollisuuksien |6ytamiseksi ja kerattiin myos systemaattisesti tyon onnistumisia kuukausittain. Tassa
pysyttiin vahvistamaan tiimin jasenten valista dialogia.

Koordinaation ja ohjelman tueksi kutsuttu Elamanote-raati toi ohjelmaan paljon lisdarvoa, mutta samalla
jouduttiin tasapainottelemaan sen kanssa, kuinka paljon vapaaehtoisina toimivilta voidaan edellyttaa
esimerkiksi hankkeiden toimintaan paneutumista. Voidaan kuitenkin todeta, ettd raati-mallia voi pitaa
hyvana uutena vapaaehtoisuuden muotona joka sai paljon positiivista palautetta myos hankkeilta.

Koordinaation, ohjelman ja hankkeiden tyolle on ollut suuri lisdarvo, ettd osana ohjelmaa on voitu
toteuttaa laadullinen seurantatutkimus hankkeiden tyon merkityksesta. Tutkimus on tuonut nakyvyytta
aiheelle, ja se tuo esiin myos ohjelman tuloksia ja osallisuuden merkitysta. Lisaksi on arvokasta, etta
tutkimuksen osana kehitetty uusi tutkimusmenetelma lisaa ikdaihmisten kuulemista ja antaa heille
kanssatutkijoina uuden roolin kehittamistoiminnassa.

Koordinaation ohjausryhman ohjelmaa ja koordinaatiota arvioivissa keskusteluissa nousi esiin useita
rakenteellisia tekijoita, joiden nahtiin vaikuttavan ohjelman tuloksellisuuteen. (Kahdessa ohjausryhman
kokouksessa keskityttiin erityisesti arviointiin. Viimeisessa oli mukana my6s Elamanote-raati.)

Kun tavoitteena on parantaa ikddntyneiden osallisuutta, esiin nousi my6s paljon asioita, joihin ei ole
jarjestosektorilla mahdollista suoraan vaikuttaa. Ohjausryhmassa nahtiin, ettd hanketyon maaraaikaiset
projektit vaikeuttavat monien ohjelman tavoitteiden edistamista. Useita hyvaksi todettuja toimintamuotoja
tulisi rahoittaa pitkajanteisemmin, eli suunnata rahoitusta enemman perustyohon tai pysyvampaan
toimintaan, ei maaraaikaisiin projekteihin, jotta ikdantyneiden osallisuutta saadaan vahvistettua.

Toiminnan maaraaikaisuus tuo haasteita myos siksi, etta tyontekijoiden vaihtuvuus voi olla runsasta, kun
hankkeista siirrytdaan mahdollisuuden tullen muihin vakituisiin tehtaviin. Myos yhteistyon rakentaminen
kunnan ja muiden toimijoiden kanssa voi olla haasteellista, kun toiminnan aikajanne on lyhyt.

Erillisten pienten hankkeiden kerdaminen ohjelmakokonaisuudeksi ndhtiin ohjausryhmassa jarkevaksi
toimintatavaksi. Elamanote-ohjelman hyodyt seka hankkeille etta laajemman vaikuttavuuden kannalta
olivat ohjausryhmalle selkeita.

o Koordinaatiotyétd kannattelee ja yhteisen kehittémisen mahdollistaa aktiivinen ja avoin
vuoropuhelu hankkeiden kanssa.
e Yhteisen arvioinnin kehittimiseen tulee jo ohjelman alkumetreillé varata riittévdsti aikaa.
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Koordinaation olemassaolo tarjoaa alustan, joka mahdollistaa yhteiskehittimisen kannalta
korvaamattomia kumppanuuksia ja verkostoja, joita ei muutoin syntyisi.

Johtamisjédirjestelmdin jatkuva arviointi ja kehittéiminen mahdollistaa toimivan tuen
koordinaatiolle.

Idkkdiden didinen ja asiantuntemuksen kuuleminen ja toiminnan kehittéminen heidén kanssaan
edesauttaa suuntaamaan toimintaa idkkdiden tarpeita vastaavaksi.

Hyédyntdmiailld tutkittua tietoa kohderyhmdstd ja toiminnan tuloksista varmistetaan
kehittdmisen oikea kohdentuminen.
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LIITE 1. Raportin Iéhteet

Raportti perustuu seuraaviin lahteisiin:

Koordinaation hankkeille tekema alkukartoitus ja noin puolivuosittain tehdyt seurantakyselyt.
Kyselyissa kysyttiin kysymyksia (osin toistuvia) oman tyén organisointiin ja tuloksellisuuteen liittyen,
palautetta koordinaatiolle ja toiveita tulevaa varten. Kysymyksissa pyydettiin sekd numeraalisia
arvioita eri asioista (skaala 1-10 tai 1-5, tai kouluarvosana) etta avoimia vastauksia.

Hankkeiden STEAlle tekemat tuloksellisuusraportit (valikoiduin osin)

Hankkeiden STEAlle antama palaute ohjelmasta ja koordinaatiosta (koordinaation saamat
powerpoint-tiivistelmat valikoiduin osin?)

Koordinaation ohjausryhman ja vapaaehtoisista ikdantyneista koostuvan Elamanote-raadin antama
palaute

Koordinaation ns. hiljainen tieto ja itsearviointi (ml. muistiinpanot)

Hankkeiden kanssa tyopajoissa (Verkostopaivilla, zumpeilla, koulutuksissa) tuotetut materiaalit
Hankkeiden kanssa kahdenkeskisissd tapaamisissa saatuihin tietoihin

LIITE 2. Eldmdnote-ohjelman koordinaation tuottamia viestinndn aineistoja

Tapahtumissa ym. jaettava kortti, jossa perustiedot ohjelmasta ja yhteystiedot (painettu)

Esite, jossa tietoja ohjelmasta, hankekartta, yhteystiedot ym. (painettu)

Elaméanote-ohjelman blogit: https://www.ikainstituutti.fi/elamanote-blogit/

Osallisuustutkimuksen tuloksia, osa 1/2
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2020/12/Elamanote-1_172x245 kevyt.pdf
Osallisuustutkimuksen tuloksia, osa 2/2:
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/09/Elamanote-2_172x245 7 VALMIS.pdf
Tiiviisti Tutkimuksesta 3/2021: Yhdess&olo vahvistaa osallisuutta
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/11/TiiTu_No_3_EO_2021_interactive.pdf
Gerontologia-lehden artikkeli Elamanote-tutkimus on kdynnistynyt: mukana iakkaita
kanssatutkijoita: https://journal.fi/gerontologia/article/view/82441/42018

Kirjallisuuskatsaus ldkkaiden osallisuudesta: https://www.ikainstituutti.fi/tuote/iakkaiden-
osallisuus-terveys-asuminen-ja-yhteisollisyys-kirjallisuuskatsaus/

Aineistoa paattajille, mm. artikkeli: https://www.ikainstituutti.fi/osallisuus/ovatko-kuntasi-
kynnykset-korkealla/, kuntavaalivideo:
https://www.youtube.com/watch?v=_Xw1KQtvm_c&Ilist=PLSGkbeFujqgqEoR_DAP5Nr7XzGto3XpOD
r&index=6 ja vaikuttaja-webinaarien esitykset
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/06/lakkaiden-osallisuus_Espoo-
Kerava_1705.pdf

Artikkelit Ikdinstituutin Voimasanomissa 2019, 2020, 2021.

Elaméanote-tarinat hankkeiden arjesta: https://www.ikainstituutti.fi/elamanote-tarinat/
Hankkeiden tuottamat tarinat toiminnasta korona-aikana:
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/elamanote-hankkeiden-korona-ajan-kertomukset/
lakkaita arjessa — ihmisia Elamanotteessa -kooste erilaisista kuvitteellisista ikaihmisista:
https://www.youtube.com/watch?v=2SzIDzwY8dw&list=PLSGkbeFujqqEBhno9QHDfjcaQiKdTXufl &t
=4s

Ohjelmassa yhteisesti tuotetut toimintamallit: https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/elamanote-
ohjelmassa-tuotetut-toimintamallit/

Koordinaation hyodyt -posteri:
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/02/Ela%CC%88ma%CC%88note_posteri_verkk
osivulle.pdf

Ohjelma-ajan toiminnan koostava Elamanote-kirja:
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/11/Elamanote-kirja_saavutettava.pdf


https://www.ikainstituutti.fi/elamanote-blogit/
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2020/12/Elamanote-1_172x245_kevyt.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/09/Elamanote-2_172x245_7_VALMIS.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/11/TiiTu_No_3_EO_2021_interactive.pdf
https://journal.fi/gerontologia/article/view/82441/42018
https://www.ikainstituutti.fi/tuote/iakkaiden-osallisuus-terveys-asuminen-ja-yhteisollisyys-kirjallisuuskatsaus/
https://www.ikainstituutti.fi/tuote/iakkaiden-osallisuus-terveys-asuminen-ja-yhteisollisyys-kirjallisuuskatsaus/
https://www.ikainstituutti.fi/osallisuus/ovatko-kuntasi-kynnykset-korkealla/,
https://www.ikainstituutti.fi/osallisuus/ovatko-kuntasi-kynnykset-korkealla/,
https://www.youtube.com/watch?v=_Xw1KQtvm_c&list=PLSGkbeFujqqEoR_DAP5Nr7XzGto3XpODr&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=_Xw1KQtvm_c&list=PLSGkbeFujqqEoR_DAP5Nr7XzGto3XpODr&index=6
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/06/Iakkaiden-osallisuus_Espoo-Kerava_1705.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/06/Iakkaiden-osallisuus_Espoo-Kerava_1705.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote-tarinat/
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/elamanote-hankkeiden-korona-ajan-kertomukset/
https://www.youtube.com/watch?v=2SzlDzwY8dw&list=PLSGkbeFujqqEBhno9QHDfjcaOiKdTXufJ&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=2SzlDzwY8dw&list=PLSGkbeFujqqEBhno9QHDfjcaOiKdTXufJ&t=4s
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/elamanote-ohjelmassa-tuotetut-toimintamallit/
https://www.ikainstituutti.fi/elamanote/elamanote-ohjelmassa-tuotetut-toimintamallit/
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/02/Ela%CC%88ma%CC%88note_posteri_verkkosivulle.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/02/Ela%CC%88ma%CC%88note_posteri_verkkosivulle.pdf
https://www.ikainstituutti.fi/content/uploads/2021/11/Elamanote-kirja_saavutettava.pdf

