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Aikaa, paata ja sydanta - yksilotyon malli

Miksi

Ongelmia kohdanneen idkkaan tilanteen kartoitus vaatii
aikaa, paata ja sydanta. On tarkeda miettia yhdessa idkkaan
kanssa ratkaisuja hdnen eldméntilanteensa parantamiseksi.
Loytavan vanhustyon malli tarjoaa yksilollisia ratkaisuja, jotka
perustuvat idkkaan asiakkaan odotuksiin ja toiveisiin. Asiak-
kaalle tarjotaan keskustelutukea ja hdnet autetaan tarvitse-
miensa palveluiden pariin.

Kenelle

Asiakkaina ovat esimerkiksi kokonaan tai riittamattomien pal-
velujen piirissd olevat, suuria elamdn muutoksia kohdanneet,
yksindiset, mielenterveys- ja paihdeasiakkaat tai muuten
ammatillista tukea tarvitsevat yli 60-vuotiaat.

Miten

+ lkdihminen tavataan paikassa, joka hanesta tuntuu parhaalta.

+  Yksilotyon toiminta perustuu paaasiallisesti kotikdynteihin.

« Luottamuksen rakentamiseen varataan runsaasti aikaa ja
tapaamisissa edetdan rauhallisesti ja ikdihmisen ehdoilla.

+ Luottamuksen syntymisen jdlkeen voidaan alkaa keskus-
tella asiakkaan elamantilanteesta.

Mita

Loytavan vanhustyon yksilétyon malli on yksinker-
tainen ja tehokas. Kun ikdihmiselld on elamassaan
pulmia tai vaikeuksia, silloin autetaan.

Tukea tarjotaan lahelld, ikdihmisen omassa elinym-
paristdssa ja rinnalla kuljetaan niin kauan kuin tarve
vaatii.

« Tavoitteena on, ettd asiakas ndkee oman eldmantilanteen-
sa ja mahdollisen avuntarpeensa realistisesti.

+ Asiakkuus paattyy jokaisen yksilollisen jakson jalkeen. Ta-
man jalkeenkin vield varmistetaan, ettd asiakas ei tipahda
pois hanelle tarjotuista tukitoimista ja palveluista.

+ LOytdva tyo on aina tavoitteellista ja maaraaikaista.

Kenen kanssa

Loytavan vanhustyon yksilotydon mallissa tehddan tiivista
yhteistyota kuntakumppaneiden kanssa, kuten mielenter-
veys- ja pdihdeyksikdiden, sosiaalitoimen seka terveyskes-
kuksen asiakasohjaajien kanssa. Muita yhteistyotahoja ovat
mm. jarjestot, yritykset ja seurakunnat. Yksilotyon asiakkaat
|6ydetdan parhaiten yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa.

Milla resursseilla

Yksilotyo vaatii koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisia, joilla on hyva alueen palvelujarjestelman tunte-
mus. Lisaksi tulee olla toimisto, jossa on mahdollisuus tavata
asiakkaita seka tietokone ja puhelimet. Kotikdynnit tehdaan
mieluiten parityona. Niihin tulee varata riittavasti aikaa ja
soveltuva tapa kulkea.
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