Ratkaisukeskeisyydessa
ollaan kiinnostuneita siita,
millainen toiminta ja
vuorovaikutus avaa lukon,
el siita millainen lukko on.
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1. Mika sinua talla hetkella
innostaa tyossasi — asia, jota
kollegasi eivat viela tieda?

2. Mika on parasta tekemassasi
tydssa’?
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Mita halutaan ongelman tilalle?
PYORITKO ONGELMAN YMPARILLA VAI
LAHDETKO KOHTI RATKAISUA?

Voimavarat

Mahdollisuudet
\ Ratkaisuaihiot, vaihtoehdot
Nikoalattomuus, vomattomuus ) Yhteistyo ,
Reaktiivisuus Hyoty Kokeilut
Menneisyys : : o
Syyllisten, vastuullisten ja Tulevaisuus ja sen rakennusaineiden
pakonomaisten ratkaisujen keksiminen... huomaaminen ja hyodyntaminen

Oma toimijuus
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Ratkaisukeskeiset taustaoletukset

Ihmisilla on itsellaan kykyja
ja taitoja ratkaista isojakin
o EUNIERERTERVHE
ratkaisumalleja

Tavoitellun tulevaisuuden
hahmottaminen yhdessa on
avain tulevaisuuteen

Taman hetken ja
tulevaisuuden
mahdollisuudet eivat ole
riippuvaisia menneisyyden
tapahtumista

lhmisten erilaisuus on
hyodyllista

Ihmisilla ja organisaatioilla
on enemman voimavaroja
ja vaikutusmahdollisuuksia,
kuin mita he itse ajattelevat

Tavoiteltu tulevaisuus on jo
monelta osin olemassa
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Ratkaisupuhe luo ratkaisuja
(ongelmapuhe luo
ongelmia)

Tulevaisuus ei “tule”, se
luodaan taman hetken
teoilla




Missa onnistuit?
Mika meni hyvin?
Kuinka sen teit?
Mika on toiminut aikaisemmin?
Mita siita voisi oppia?
Mille tama on hyva alku?

&

Ratkaisupuhetta vai

Onnistumisen
uskoa lisaava
menneisyys

Eteenpain
vieva
tulevaisuus

Mita toivoisit tapahtuvaksi? \
Mita haluat ongelman tilalle?

Kuinka voit/voisimme sita edistaa?
Mita hyotya olisi tavoitteen
saavuttamisesta?

Mista huomaisit saavuttaneesi
tavoitteesi?

ika voisi olla ensimmainen
askel?

Kuka/Mika voisi olla avuksi? J

ongelmapuhetta?

~

Mika on pielessa?
Miksi epaonnistuit?
Miten tahan on tultu?
Mika esti sinua?
Kenen vika tama on?
Kenen olisi pitanyt tehda jotain?

-

Onnistumisen
uskoa
vahentava
menneisyys

Voimavaroja
kuluttava
tulevaisuus

Mita pahimmillaan voi tapahtua, jos tama
ei onnistu?

Kuinka suuri haitta siita on?

Mika estaa sinua/meita?

Miksi tata tilannetta on niin vaikea
muuttaa?

Mika viela tekee taman vaikeaksi?

Mika viela? -




Ratkaisukeskeinen
vuorovaikutus

Auttaa palvelujen kayttdjia
* havaitsemaan paremmin omia tarpeitaan

* huomaamaan uudella lailla toimimisen
mahdollisuuksia

* |uottamaan omiin mahdollisuuksiin ja kykyihin
parantaa (ongelmallista) tilannetta

* sopeutumaan paremmin rajoituksiin/hankaluuksiin,
joita ei voi poistaa

* keksimaan itse uusia, erilaisia ja luovia ratkaisuja
omaan tilanteeseensa

* viemaan omaa tarinaansa haluamaansa suuntaan
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Ratkaisukeskeinen
vuorovaikutus

Auttaa ammattilaisia ja tukihenkiloita

* rakentamaan luottamuksellisen suhteen
palvelujen kayttdjien kanssa

* tyoskentelemaan kumppanuussuhteessa
palvelujen kayttajien ja muiden ammattilaisten
kanssa

* saamaan parempi tuloksia aikaan yksittaisissa
tapaamisissa palvelujen kayttajien kanssa

Ensimmaisen tapaamisen kriittisyys
kumppanuuteen perustuvan vuorovaikutuksen
luomisessa ja tulevien onnistumisten kivijalan
luomisessa
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Ammattilaisen taustaoletukset

Vahvuuslahtoinen
Syklinen muutoskasitys
Asiakkaan nakeminen aktiivisena toimijana

Ammattilaisen toiminta

Vahemman uupumusoireita
Tyytyvaisemmat asiakkaat

Parempi tyon tuloksellisuus

Enemman yhteistyota kollegojen kanssa
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Mitda tapahtuu?
Mitéd se merkitsee?
Mitd tehdddn?

Puheessa korostuu:
Positiivisten kommenttien osuus: 3<
Kysymysten esittaminen useammin kuin oman asian eteenpain vieminen
Sisaisen ja ulkopuolisen nakdkulman tasapaino
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Kielteisyys lisaa kielteisyytta
Myonteisyys lisaa
myonteisyytta

Myonteiset tunteet, asian lahestyminen

\ g

Psyykkisten, fyysisten ja sosiaalisten
voimavarojen vahvistuminen

¥

Hyvinvointi, tunnealy,
vuorovaikutustaidot, aloitteellisuus

Laajempi nakékulma asioihin

\

Tuloksellisuus
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Ratkaisupuhe - Avoimet ja tulevaisuussuuntautuneet
kysymykset tydvalineena
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Ratkaisu-
keskeinen
VUuoro-
vaikutus
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Yhteyden
luominen

Arvostus
Kunnioitus

Kuuntelu

Yhteenveto &

kdaytantoon
vieminen

Kokeilullisuus

Edistymisen
reflektointi

Pystyvyysuskon
kasvattaminen

MyoOnteisen
tunnetilan
vahvistaminen

Karsivallisyys

Keveys
J T )

Ongelmista
tavoitteisiin

Avoimet
kysymykset

Halu ymmartaa

Keskittyminen
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Ratkaisukeskeisyys on tilannelahtdinen positiiviseen muutokseen ja toimijuuteen
orientoitunut ajattelu-, vuorovaikutus- ja toimintapa
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KESKITY RATKAISUJEN
RAKENTAMISEEN

(ongelmien sijaan)

KYSY MIKA ALKAA

(mieluummin kuin mika loppuu)

KIITOS!
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