SAUMATONTA VANHUSTYOTA

TAMARA BJORKQVIST SIRKKALIISA HEIMONEN

KM, ammatillinen opettaja, sh, PsT, ratkaisukeskeinen valmentaja,
Reteaming-valmentaja, suunnittelija, toimialopéallikks,

lkainstituutti lkainstituutti

Uutta suuntaa

vanhustyohon

Vanhustydssa eletddn muutosten aikaa, mikd haastaa tydntekijoitd ja yhteisoja tarkastelemaan
omaa toimintaansa ja etsim@én vusia toimintatapoja. Ratkaisukeskeisyys antaa toiminnan
kehittamiselle hyvid eviitd ja avaa véylia myonteiselle muutokselle.

Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa so-
veltuu hyvin kehittamistyon tueksi. Se
suuntaa tulevaan, auttaa tunnistamaan
mahdollisuuksia ja nojaa yhteisén omiin
vahvuuksiin sekd voimavaroihin. L&ah-
tokohtana kehittdmiselle voi olla muu-
tostarve tai jokin todettu epiakohta.
Epakohdan tai ongelman yksityiskohtai-
nen analysointi tai syiden etsiminen ei
valttamattd auta loytamaan ratkaisua.
Niin toimien saattaa jopa syntyi kiel-
teinen kehi, jossa huomio kiinnittyy ja
kapeutuu itse ongelmaan ja sen syihin.
Ongelmien tunnistaminen on tiarkedi,
mutta olennaista on suunnata ajattelu ja
toiminta tulokseen ja tavoitteisiin. Nain
saadaan yhteinen suunta muutokselle ja
kehittamistyolle ja luodaan innostusta,
luottamusta ja motivaatiota.

Yhteinen suunta tienviitaksi
Ratkaisukeskeinen lahestymistapa on
kdytdannonldheinen ja liikkuu arjen
tasolla. Huomio kiinnitetddn toivot-
tuun tulevaisuuteen eli siihen, miten
toivotaan jonkin tietyn asian tai asioi-
den tulevaisuudessa olevan. Tavoitteen
madrittdminen on kehittdmistyossa
sindnsa tyypillistd. Myonteisen tule-
vaisuuskuvan luominen vie pidemmal-
le, silla siind tydstetdan myos yhteista
arvopohjaa.
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Ratkaisukeskeinen lahestymista-
pa on uteliasta tutkimista, luovuutta ja
avoimuutta uudelle. Se tuo esiin arjen
konkreettiset teot eli ne askeleet, joilla
yhteiso etenee kohti itse maarittamaan-
sé toivottua tulevaisuutta. Nain tuodaan
tulevaisuuden tavoitetila 1ahelle — siihen
mitd jokainen yhteison jdsen voi asialle
tehdé jo huomenna tai seuraavassa tyo-
vuorossa. Yhdessd voidaan miettid myos
sitd, mika kertoo edistymisestd tai mista
tiedetddn, ettd edetddn oikeaan suun-
taan. Voidaan kuvata, mistd nakyy se,
ettd asiat toimivat tai mistd asiakkaat,
yhteistyokumppanit tai omaiset huo-
maavat sen.

Padmadran merkitys korostuu
Valmennuksella voidaan tukea yhteisen
suunnan syntymistd. Yhteinen padamaira
voi olla esimerkiksi rakentaa yhteis6on
hyvien kohtaamisten tayttami arki tai
se, ettd luodaan elamianmakuista elamaa
muistisairaalle ihmiselle. Usein on kyse
varsin tutuista asioista, mutta niiden tar-
koitus ja tulkinta voi olla erilainen yhtei-
son eri jasenilla.

Paamadran yhteinen méérittely ja yk-
sityiskohtainen kuvaaminen on tarke#i.
Kyse on ikddn kuin yhteisen maaperin
rakentamisesta nostamalla esiin erilaisia
ajatuksia ja ndkokulmia ja muovaamalla
niista yhteinen kiteytys. Kiteytys voidaan
tunnustaa yhteison omaksi ja siihen voi-
vat jasenet sitoutua.

Selked, konkreettinen sekd yhteisesti
jaettu késitys toivotusta tulevaisuudesta
tai siitd, miten asiat parhaimmillaan ovat,
on vankka pohja kehittamiselle. Se toi-
mii majakan tavoin niyttien suuntaa ja
ohjaten toimintaa. Kun lisdksi on yhdes-
sd tunnistettu se, mitkd seikat kertovat
etenemisesti, voidaan paremmin tiedos-
taa myo6s onnistumiset. Motivaation ylli-
pitdmiseksi ja suunnan vahvistamiseksi
on hyva kiinnittdd huomio siihen, ettd
edistyminen huomataan ja siitd annetaan
myonteistd palautetta. Jokainen askel
eteenpdin on merkittava ja huomion ar-
voinen. Siitd kannattaa iloita yhdessa!

Vahvuudet ja
onnistumiset esiin
Ratkaisukeskeisessd lahestymistavassa
suunnataan huomiota onnistumisiin ja
siihen, mika toimii. Tyoyhteisossa nos-
tetaan esiin vahvuudet, aiemmat onnis-
tumiset ja ne asiat, mitkd toimivat tai
missd he ovat hyvid. Vahvuuksien teke-
minen nidkyviksi tuo esiin tyoyhteisén
kivijalan, jonka varaan on hyva lihted
rakentamaan uutta. Vahvuuksien tun-
nistamisella on tiarked merkitys myos
yhteishengen ja tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta.

Valmennuksissa voidaan suunnata
tyoyhteison katsetta vahvuuksiin esi-
merkiksi tyostamalla yhteison yhteista
vahvuuspuuta. Ar-
jen onnistumisia

"RATKAISUKESKEINEN

mika on hénelle paras mahdollinen ti-
lanne ja mitd hin haluaa saavuttaa.
Yhdessd voidaan miettid, miten siihen
padstdan ja minkélaista tukea hén siihen
padsemiseksi tarvitsee.

Vanhustyon tyodyhteisojen valmen-
nusprosesseissa olemme  tyostineet
ja konkretisoineet yhdessd yhteisojen
rakentaneet pohjaa erilaisille

sekd luotsan-

arvoja,
kehittdmisprosesseille
neet muutoksen etenemistd. On ollut
antoisaa kuulla tydyhteisdjen omaa sa-
noitusta asioille ja ndhda se innostus,
mika 16ytyy parhaimmillaan yhteisessa
pohdinnassa. Tyoyhteistssa arvostava
ilmapiiri tarkoittaa sitd, ettd jokaisen
yhteison jasenen dani tulee kuulluksi ja
huomioon otetuksi. Ke-
hittamistyossd tarvitaan

taas voidaan nostaa LAHESTYMISTAPA ON jokaisen osallistumista ja
tahtikartalle. N&ita UTELIASTA TUTKIMISTA, asiantuntijuutta.
on mukava tarkas- LUOVUUTTA JA Yhteistssd muutok-

tella yhdessd, iloita
jaollaylpeita kaikes-
ta siitd, mitd on jo olemassa.

Katseen tietoinen suuntaaminen
myonteiseen aiheuttaa parhaimmillaan
myonteisen kehan, jolloin hyvan havait-
seminen on jatkossakin helpompaa. Jo-
kainen voi omassa toiminnassaan kiin-
nittdd huomion siihen, miten asioista
puhuu, kuinka kannustaa ja miten edis-
tad rakentavalla tavalla asioita yhteisos-
si. Ei ole turhaan viitetty, ettd se mihin

kiinnitat huomiota, kasvaa!

Voimaa valmennuksesta

Ratkaisukeskeiselld valmennuksella voi-
daan esimerkiksi tukea kehittdmista,
vahvistaa tyohyvinvointia ja kirkastaa
toiminnan ldhtokohtia. Ratkaisukeskei-
syyden periaatteet antavat hyvan perus-
tan myos asiakastyolle. Iakkdan ihmisen
kohtaamisessa ja hanen toimintakykyn-
sd tukemisessa tarvitaan myonteiseen
suuntaamista, vahvuuksien tunnista-
mista, mahdollisuuksien avaamista ja
onnistumisten nakyvéaksi tekemista. Ia-
kis ihminen ndhdddn oman tilanteensa
asiantuntijana. Han voi maarittaa itse,

AVOIMUUTTA UUDELLE.”

sen ja kehittymisen mah-
dollistaa se, ettd omaa
arkea ja toimintakaytantoja tutkitaan
avoimesti, myonteisesti ja monidanisesti.
Myoénteiseen suuntaaminen rakentaa toi-
voa ja luottamusta sekid antaa rohkeutta
etsid ja kokeilla erilaisia toimintatapoja.
Kokeilemalla 16ytyy parhaiten juuri se
toimintatapa, joka tuntuu omaan tilan-
teeseen soveltuvalta ja johon halutaan
sekd voidaan sitoutua. Yhdessd 16ydetyt
oivallukset ja ideat siirtyvat jouhevam-
min kiytdnnon toimintaan.

Muutos on luonteeltaan jatkuvaa. Ke-
hittdmisen polulla into ja avoimuus ovat
hyvat evaat. Jo itse matka on palkitse-
vaa, silla parhaimmillaan yhteinen ide-
ointi, oivallukset, erehdykset ja onnis-
tumiset avartavat nakokulmia ja tekevit
arjesta rikkaampaal!
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