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Taman hankkeen sekd mm. Kroger et al. tulokset osoittavat,
etta kotihoidon henkilostd on varsin kuormittunutta, myos
salrauspoissaolot kertovat karua kielta

— Nyt kotihoidon kuormitus on ylittanyt laitoshoidon kuormituksen
Viestit kentalta kertovat, etta tyota ei ehdi tehda kunnolla,
kaynnit lilan kiireisia ja tyontekijat vaihtuvat

— Onko kotihoidossa jo lilan huonokuntoisia asiakkaita?

— Kotihoidossa ja palvelutaloissa hoidetaan entista
huonokuntoisempia asiakkaita

Laitoshoidosta tiedetdaan etta esim. pienet, erikoistuneet
yksikot helpottavat kuormitusta, enta kotihoidossa
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Kiireen kokemus tyossa TTL
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Asilakkaista koetun vastuun kuormittavuus TTL
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Kaikissa palvelumuodoissa kokemus siita, etta tyota el ehdi
tehda niin hyvin kuin haluaisi, on melko yleinen
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“Joudun toimimaan vastoin saantoja
tai toimintaperiaatteita”

Tehostettu

palveluasuminen = Olen taysin samaa
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Kotihoidon henkiloston arvio tuottamastaan palvelun
laadusta oli heikompaa kuin muualla
vanhuspalveluissa. Asteikko on kouluarvosana, 4 - 10

Tehostettu palveluasuminen

Yhdistetty palveluasuminen

Vanhainkotiasuminen

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Kotihoito
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Stressia selittavat tekijat

Mitoitus (ns)

0,06

* negatiivinen
yhteys

Yksityinen palveluntuottaja * (ns)

Kotihoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin®* (ns)

Laitoshoito

0,05

Laitoshoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin® (p=0,011)

Mitoitus * (ns)

Kotihoidon maara suhteessa yli 75-

vuotiaisiin* (ns) 0,18

Kotihoito

Laitoshoidon maara suhteessa yli 75-

vuotiaisiin® (ns) 0,02
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Kotihoidossa tyoskentelevien stressiin liittyvat tekijat

Vuorovaikutuksen

, . 0,15
turvallisuus

Paatoksenteon

) ) 0,16 = Stressi
oikeudenmukaisuus*

(standardoitu)

*

Kiire 0,26

negatiivinen
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Kiiretta selittavat tekijat

Mitoitus (ns) *

Yksityinen palveluntuottaja * (p=0,016)

Kotihoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin (p=0,028)

Laitoshoito

Laitoshoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin (p=0,001) *

,33

Mitoitus (ns)

* negatiivinen

Kotihoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin (ns)

yhteys

Kotihoito

Laitoshoidon maara suhteessa yli 75-
vuotiaisiin (p=0,030) *
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Henkilostomaara (kayntia/tyontekija) ja
kuormitus (kotihoito)

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4

B Hyva

Kiire henkilostomitoitus

1 Keskimaarainen

m Matala
henkildstomitoitus
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Vain osa liittyy henkilostoméaaraan
— Mutta yhteys on erittain voimakas

Suurempi osa jotakin muuta
TyOn organisointi, hairiot
Liukuhinnamaisuuden kokemus

— Vaéltetaan rutiineja, pienia yksikoita, ei pienia ositettuja tehtavia,
joustavuus, kotihoidossa alueet suuria, asiakkaat vaihtuvat

— Itseohjautuvat tiimit HUOM! Tiimity6ta ei opita laittamalla ihmiset
‘tiimiksi’, vaatii ryhmalta paljon, samoin esimiestyolta

Selkeys, yhteiset tavoitteet, erikoistuminen

Vaikutusmahdollisuudet, kykyjen kayttd vahentavat
haitallisuutta
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LAATU, Monta osatekijaa
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Kotihoidossa tydskentelevien laatuarviot (monta
osatekijaa)

Vuorovaikutuksen
turvallisuus

Ideointi

Yhteiset tavoitteet = Laatu, summa

(standardoitu)

Paatoksenteon
oikeudenmukaisuus

* negatiivinen

Keskeytykset tyossa*
yvhteys
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Kotihoidon kuormitus lisdantynyt huolestuttavasti

— Jatkuva kiire, ei mahdollisuutta tehda tydta kunnolla

— Laitoksissa tyélle on joku jatkaja, kotona asiakas jaa yksin, huoli
Kotihoitovaltaisuus yhteydessa suurempaan kuormitukseen ja
heikompaan laatuun

— Selitysosuus kuitenkin pieni

Kun laitoshoitoa on purettu, ei ole vastaavasti panostettu
kotihoitoon

— Viimeisimmisséa seurannoissa henkildstomaara lisaantynyt

Henkilostbmaara vain yksi tekija, mutta olennainen perusta
— Tyon organisointi, tiimity0, johtaminen olennaisempia
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TyOaikakokeilut, tybaika-autonomia
ltseohjautuvat tiimityo

— Ei helppo ratkaisu, edellyttaa paljon tiimilta, uudenlaista
johtamista

— Lupaava, mutta ei viela tutkittu

Resurssipoolit

— Sijaisuuksia ja kuormituksen tasausta varten oikeasti erillinen tiimi
Asiakastyon kohdennus aamupaiva - iltapaiva
Resurssisuunnittelu, toiminnanohjausjarjestelmat

— Tyontekijat oikeassa paikassa

— Toiminnanohjausjarjestelmat herattavat kritiikkia, mutta myaos
kehuja, onko kyse kaytosta

— Mahdollisesti ristiriita itseohjautuvuuden kanssa
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Kyselytutkimus (n=2103) vanhuspalveluiden tyontekijoille

Vanhuspalvelulain :: Sahkoinen kysely joulukuu

arvioinnista tunnist.et.t_iin 2015 - tammikuu 2016
vanhuspalveluyksikot.

Kaikille yksikdille
mahdollisuus osallistua ‘ ‘

henkilostokyselyyn. «
) h_erllkllos?q.- 1a § Vastausprosentti 37,5
asiakasmaarat _g § 7E kuntaa
Kunnan laitoshoidon ja .E = - 273 yksikkoa
kotihoidon maara/75.v = > - Kotihoito 437
RAl-aineisto S T - Palvelutalot 1210
- Asiakkaiden kuntoisuus {,9, @ - Vggggg:;?g;t 4{29
' S c vu
- Hoidon laatu 1—:5

Selitysmallit monitasomalleja, joissa otetaan huomioon
yksittaisten vastaajien seka organisaatioiden valinen vaihtelu
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