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@ Omaishoito on elamantilanne, jossa sairaus ja
vammaisuus, auttaminen ja tukeminen sovitetaan eri
tavoin perheen elamaan.

@ Omaishoitoon liittyy aina elamanmuutos, jonka
perheenjasenen sairastuminen tai vammautuminen
alheuttaa. Omaishoito vaikuttaa koko perheen elamaan.

® Omaishoitotilanteessa seka hoidettava etta hoitaja, koko
omaishoitoperhe tarvitsee tukea.

® Omaishoidon tuki koostuu omaishoidettavalle tarjottavista
palveluista, omaishoitajan vapaista sekd omaishoitajalle
maksettavasta palkkiosta, lisaksi tarvitaan myos
omaishoitajalle tarjottavia tukipalveluja ja virkistysvapaita.
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e Omaishoitotilanteet eroavat hoivan sisallon, keston ja
sitovuuden suhteen.

e Omaishoidon tukea saavien omaishoitajien tilanteet on
maaritelty vaativaksi ja sitovaksi, myds omaishoidon
ulkopuolella olevien hoitajien tilanne on haastava.

@ Omaishoitajat tarvitsevat ja ansaitsevat tukea.

e Kuormittavinta omaishoidossa on sen sitovuus ja
riittamaton tuki tai tarjottu tuki ei vastaa tarpeita ja toiveita
tal el ole edes tarjolla sellaista tukea, mita perhe
tarvitsee.

® Oikea-aikaiset ja raataldidyt palvelut omaishoidon eri
vaiheissa tukevat omaishoitajaa parhaiten.
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@ Omaishoitajan kasitys omaishoitajuudesta vaikuttaa
hanen omaan jaksamiseensa.

e Uhrautuva omaishoitaja saattaa jattaa hyvinvoinnistaan
huolehtimisen vahemmalle.

® Omaishoitajien tarpeet ja toiveet saattavat jadada taka-
alalle, jolloin omaishoitaja unohtaa oman itsensa.

® Oman jaksamisen kannalta eri roolien ja elamanalueiden
valille on hyva loytaa tasapaino.

® Omaishoitajan tulisi laheisensa huolehtimisen rinnalla
pitda huoli myos omasta itsestdan huolehtimisesta ja
elaa omaa elamaansa.
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omaishoitoa

e Ulkopuolinen tuki e Vapaapaivat
® Sosiaalinen verkosto ® Lyhytaikainen hoitoapu
® Sosiaalinen elama ® Yhteinen historia
e Palveluohjaus ® Sukupolvi
e Vertaistuki ® Huumori
e Kokemus ja luottamus ® Uskonto
palveluihin e Lahimmaisenrakkaus eli
e Omat voimavarat altruismi
® Tunteet ja jarki ® Tarpeet
® Sisu ® Lepo

® Oma aika
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d Omaishoidon tuen koko prosessi mallinnettiin uudelleen
lahtien omaishoidon tunnistamisesta omaishoidon
paattymiseen.

a Asiakkaaksi tulo (arviointi- ja suunnitelmakaynnit,
kaytettavat mittarit)

d Asiakkaana olo (seurantakaynnit)

d Asiakkuuden paattyminen (palaute ja
jatkosuunnitelmakaynti)

a Kaikille omaishoitoperheille on nimetty omatyontekija,
joka on perheen “rinnalle kulkija”

O Omais- ja pernehoidon keskus tarjoaa tietoa, tukea ja
toimintaa saman katon alla ja laajenee tayden palvelun
Omatoriksi...

2 Perhehoito tukee omaishoitoa erinomaisesti.
6 1152018 c;'y'gessote
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kaikenikiisten
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MUISTISAIRAAN OMAISHOIDON MALLI

YHTEYDENPITO

HUOM! SUUNNITELLUSTI
palveluita SUUNNITELMAKAYNTI, m‘;g:%gmo’\' (SHL §39)
tarjotaan myos OMAISHOITAJAN (LOT 85) .
ns. kielteisen VALMENNUS ALKAA, SEURANTAKAYNTI
.I delli VIRANHALTIJAPAATOS 1o OM! MUISTI-OVE L (SHL 839)
(taloudeliisen) SHL §45 JA §46 VALMENNUS OMAISHOIDON
omaishoidon ( ) TUEN JA A 4
o OMAISHOITO-SOPI
tukipaatoksen < (LOT §8) KUNTOUTUKSEN
saaneille ARVIOINTIKAYNTI SOVITAAN: TOTEUTTAMINEN ASIAKKUUS
MUKANA - TUKIPALVELUISTA SUUNNITELLUSTI PAATTYY, KUN
VIVISTIHOTTAJA LAHETETAAN VAPAISTA (LOT 54, s (SHL 538 SARIESTAMISELLE
HAKEMUKSEN POSTISSA f R §27B) ' El OLE ENAA
KASITTELY VIRANHALTIJAPAATOS,
OMAISHOIDON TUEN OMAISHOITOSOPIMUS - KUNTOUTUKSESTA, PERUSTETTA.
OMAISHOIDON (SHL 836) MYONTAMIS- ' . ILMA-LAAKEHOIDON
EDELLYTYSTEN ASIAKASSUUNNITELMA
TUEN HAKEMINEN KOKONAISARVIOINTI
. . ARVIOINTI
(SHL §34) OMATYONTEKIJAN (LOT §3, SHL §37) -ASUNNON
NIMEAMINEN (SHL 375) ASIAKASSUUNNITELMA pvdiuiouin
4 4 - DIGITAALISISTA
OMAISHOITAJUUDEN KOTIKAYNNISTA (SHL §39) TURVA- JA ETA-
SOPIMINEN (SHL 358) W
TUNNISTAMINEN OMAISHOITAIAN TARVITTAESSA YHTEYSLAITTEISTA Akillisissa perheen
TERVEYSTARKASTUK-  SENIORIKESKUKSEN - LAADITAAN kriisitilanteissa
SESTA SOPIMINEN GERIATRIN VARAUTUSMISSUUNNITELMA ht
KONSULTOINTI - TARKENNETAAN yhteys oma- -
ASIAKASSUUNNITELMA tyontekijaan virka-
(SHL 388) aikana, muina aikoina
- OHJATAAN MUISTILUOTSIN jaksohoito-yksikK

RYHMATOIMINTOIHIN

» ASIAKKAAKSI TULO FARAALGIINRRENZR VRIS NINVISNVESI08) AS|AKK AR

. :‘ essote
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OMAISHOIDON TOIMINTAMALLI

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUJIEN OMAISHOIDON MALLI

OMAISHOITAJUUDEN
TUNNISTAMINEN

OMAISHOITOTILANNE
KEHITTYY HITAASTI
ASIAKKAAN-
OMAISHOITAJUUDEN
TUNNISTAMINEN!

(Tunnista omaishoitaja
opas tai www.tunnist‘

omaishoitaja.fi)

HAKEMUKSEN
SAAPUMINEN
(SHL §34)

» ASIAKKAAKSI TULO

8

HAKEMUKSEN
KASITTELY 1-7
PAIVAN SISALLA
HAKEMUKSEN
SAAPUMISESTA
(SHL §35)

OMATYONTEKIJAN
NIMEAMINEN (SHL §42)

TAUSTATIETOJEN
SELVITTAMINEN

KOTIKAYNNISTA
SOPIMINEN

TARVITTAESSA
SOVITAAN
YHTEISKAYNTI PSYK.
HOITAJAN KANSSA

OMAISHOITAJAN
TERVEYSTARKASTUK-
SESTA SOPIMINEN

8 11.5.2018

VIRANHALTIJA
PAATOS

(SHL §45 JA §46)
OMAISHOITO-SOPIMUS

(LOT §8)
ASIAKASSUUNNITE
(SHL §39)
ARVIOINTIKAYNTI A LAHETETAAN
PAATOS
OMAISHOIDON TUEN [ OMAISHOIDON
MYONTAMISEDELLY- || TUESTA
TYSTEN ARVIOINTI ASIAKAS-
(LOT 83, SHL §37) SUUNNITELMA
ARVIOIDAAN MIPA- lahetetaan

SAIRAUDEN suunnitelmakotikéyn
VAIKUTUKSET nin jalkeen postissa
PAIVITTAISIIN asiakkaalle
TOIMINTOIHIN,

OPTIMAALINEN
LAAKITYS (ILMA-MALLI),
SAIRAUDEN JA

KAYTOSOIREIDEN HYVA
HOITO

ARVIOINTI- ja VALMENNUSJAKSO

HOITOPALKKION
MAKSATUS

(LOT 8§5)
PALVELUJEN
TUOTTAMINEN

4

SUUNNITELMAK/—'\Y‘
OMAISHOIDON
TUEN JA
ASIAKASSUUNNITELMANN  KUNTOUTUKSEN

TOTEUTTAMINEN
SUUNNITELLUSTI
(SHL §38)

TARKENNUS, SISALTAE
KUNTOUTUS-
SUUNNITELMAN (SHL§38)
ASIAKKAAN OMAT
TAVOITTEET JA
AUTTAMISMENETELMAT
YHTEENVETO
SUUNNITELLUISTA
TUKIMUODOISTA JA
PALVELUISTA
JARJESTOJEN
VERTAISTUKIRYHMAT,
SOPIVA VAPAAPAIVIEN
SIJAISTUSMUOTO + ESIM.
KIERTAVA
PERHEHOITAJA TUKENA,
24/7 TUEN SAANTI JA
"NORMAALIN ELAMAN
TUKEMINEN”, JALJELLA
OLEVAN TOIMINTAKYVYN
KAYTTO

ASIAKKAANA OLO -
:‘essote

YHTEYDENPITO
SUUNNITELLUSTI
(SHL §39)

SEURANTA JA
ARVIOINTI

(SHL §39)
PSYKOGERIAT
RIAN JA PSYK.
HOITAJAN
KONSULTOINTI
TARVITTAESSA
- JOUSTAVA
YHTEISTYO!
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kaikenikiisten
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OMAISHOIDON TOIMINTAMALLI

ERITYISLASTEN JA NUORET OMAISHOIDON MALLI

Asiakkaan/perheen

ohjaaminen tarvittavien

palvelujen piiriin (SHL 840),
tayttyvat omaishoidon tuen
myontamisedellytykset tai ei.

OMAISHOITAJUUDEN
TUNNISTAMINEN

(Tunnista omaishoitaja
opas tai www.tunnist

omaishoitaja.fi)

]

HAKEMUKSEN
SAAPUMINEN
(SHL §34)

HAKEMUKSEN
KASITTELY 1-7
PAIVAN SISALLA
HAKEMUKSEN
SAAPUMISESTA
(SHL §35)

OMAISHOIDON TUEN
VASTUUTYONTEKIJAN
NIMEAMINEN (SHL §42)

KOTIKAYNNISTA
SOPIMINEN

OMAISHOITAJAN
TERVEYSTARKASTUK-
SESTA SOPIMINEN

LAHETETAAN
TARVITTAESSA
ETUKATEEN
TAYTETTAVAKSI
MITTARILOMAKKEET

=) ASIAKKAAKSI TULO

ARVIOINTIKAYNTIA

OMAISHOIDON TUEN
MYONTAMIS-
EDELLYTYSTEN
ARVIOINTI

(LOT 83, SHL §37)

SOVITUT MITTARIT
HOIDETTAVAN
TOIMINTAKYVYN
SELVITTAMISEKSI
TUKIVERKOSTON

KARTOITUS (SHL §43)
PALVELUVERKOSTON
KARTOITUS (SHL § 37)

ARVIOINTI-

VIRANHALTIJA
PAATOS

(SHL 845 JA §46)
OMAISHOITO-SOPIMUS
(LOT §8)
ASIAKASSUUNNIT
(SHL §39)

LAHETETAAN
PAATOS
OMAISHOIDON
TUESTA JA
ASIAKAS-
SUUNNITELMA
(lahetetdaan
suunnitelmakoti-
kaynnin jalkeen
postissa asiakkaalle)
OMATYONTEKIJAN
NIMEAMINEN
PALVELU-
VERKOSTOSTA,
VASTAA MYOS
PALVELUTARPEEN
ARVIOINNISTA (SHL
§36, §42 & § 41)

HOITOPALKKION

ASIAKKAAN OMAT
TAVOITTEET JA
AUTTAMISMENETELMAT,
YHTEENVETO
SUUNNITELLUISTA
TUKIMUODOISTA JA
PALVELUISTA

(LOT §3A), VAPAISTA
(LOT 84, SHL §27B) JA
KUNTOUTUKSESTA
SEKA
YHTEYDENPITO- JA
VARAUTUSMIS-
SUUNNITELMA.

YHTEYDENPITO
SUUNNITELLUSTI

MAKSATUS (SHL §39)
(LOT 85)
PALVELUJEN A
TUOTTAMINEN SEURANTA JA
SUUNNITELMAKA\‘ e
OMAISHOIDON (SHL §39)
TUEN JA ASIAKKAAN
PALVELU-
OMAISHOITO. KUNTOUTUKSEN VERKOSTON
TOTEUTTAMINEN
SOPIMUKSEN KANSSA
CAPIKAYNTT SUUNNITELLUSTI
. SHL §39) (SHL §8 &9)
ASIAKASSUUNNITELMAN (
TARKENNUS OMAISHOITAJAN
SISALTAEN VALMENNUS JA
KUNTOUTUS- KL%L;L U;:S
SUUNNITELMAN (LOT § 3A)
(SHLS39)

AKILLISISSA PERHEEN
KRIISITILANTEISSA
YHTEYS SOSIAALI JA
KRIISIPAIVYSTYKSEEN
TAlI OMAISHOIDON TUEN

VASTUUTYONTEKIJAAN.

ASIAKKAANAOLO mh

ja VALMENNUSJAKSO

9 11.5.2018
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Omaishoitajan terveys- ja hyvinvointitarkastukset

Omaishoitajan vapaapaivat -> sijaishoito, perhehoito,
jaksohoito

llta- ja paivaparkkitoiminta

Omaishoidon palveluseteli

Omaishoitajan virkistysvapaat

Omaishoitajan koulutukset ja valmennukset

Elake- ja muu vakuutusturva

Omaishoitajien kuntoutuspalvelut

3. sektorin tarjoama vertaistuki- ja vapaaehtoistoiminta
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® Omaishoitaja saa kootusti tietoa palveluista, etuuksista ja
kotona-asumista tukevasta teknologiasta seka ohjausta niiden
kaytossa digitaalisessa muodossa. Yhteydenotto on helppoa
ja ajasta ja paikasta riippumatonta. Kynnykseton palvelu.

® Omaishoitaja voi arvioida omaa tilannettaan digitaalisten
palvelujen avulla ja hakeutua palvelujen piiriin (julkinen,
yksityinen, 3. sektori). Kynnykseton palvelu.

® Omaishoitoperhe saa digitaalisesti ohjausta palvelujen
kaytossa

e Omaishoitajilla on kaytettavissa monikanavaisia digitaalisia
palveluja, jotka helpottavat tai sujuvoittavat palvelujen
saamista ja asiointia. Akillisissé/kriisitilanteissa palvelu on
saatavissa 24/7 mydos digitaalisesti esim. etayhteys.

e Etakuntoutus ja etayhteydet omaishoidon tukena.

e Teknologialla tuetaan omaishoitoperheen turvallista kotona-
asumista ja arkea.

Y
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Kehitetiin iliihmisten

fvammetaan KOKEMUSASIANTUNTIJASTA KEHITTAJAKUMPPANIKSI

® Omaishoidon kehittajakumppanitoiminta on asiakkaiden
osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollistava
toimintamuoto.

@ Omaishoidon kehittajakumppani osallistuu palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin seka vaikuttaa
paatoksentekoon. Kehittajakumppanina voi toimia
palveluita kayttava asiakas tai omainen, eika sita rajoita
olemassa oleva tai paattynyt asiakkuus.

e Kehittajakumppanina toimiminen edellyttaa
valmennuskurssin kaymista, minka jalkeen voi hakeutua
kehittajakumppaniksi.

e Kehittajdkumppanit edustavat laajemmin palveluiden
kayttajia. He eivatka aja omaa henkilokohtaista tai
yksittaista asiaansa.

12 12 11.5.2018 'L:’; eSSOte
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e Lisataan omaishoitajien ymmarrysta palvelutarjonnasta, -
prosessista ja vaikuttamiseen liittyvasta verkostoyhteistyosta.

® Lisataan omaishoitajien aitoa kuulemista ja aanen kantautumista
palvelujarjestelman eri tasoille.

e Lisataan palveluiden kayttajien ja jarjestajien valista ymmarrysta
kokemus- ja teoriatiedon toisiaan taydentavasta merkityksesta

® Lisataan ammattihenkiloston tietoa ja ymmarrysta
kayttajaryhmakohtaisista tarpeista seka vahvistetaan
kumppanuuteen perustuvaa vuorovaikutussuhdetta.

e Vaikutetaan omaishoidon palveluiden oikea-aikaisuuden,
sujuvuuden, saatavuuden, saavutettavuuden,
olkeudenmukaisuuden ja aidon kohtaamisen kehittymiseksi seka
palveluiden laadun parantamiseksi ja kustannusten kasvun
hillitsemiseksi.

e Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus lisaavat omaishoitajien
hyvinvointia.

c;'y'g essote
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ALUSTAVIA TULOKSIA...

® Omaishoidon tuen hakemukset ovat lisaantyneet
arviolta n. 6% vuodesta 2016 vuoteen 2017.

® Omaishoitajat kayttavat nyt enemman
vapaapaivia, arviolta n. 15% ailempaa enemman,
mika johtuu siita, etta omaishoitajilla on nyt
enemman vaihtoehtoja vapaapaivien
jarjestamiseksi.

® Jaksohoidon ja perhehoidon (+ kiertavien
perhehoitajien) kayttd omaishoitajan
vapaapaivien jarjestamiseksi on lisdantynyt.

® Perhellle nimetyista omatyontekijoista tullut

hyvaa palautetta omaishoitajilta. @
L:;rgessote
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