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Elamanlaatu
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Elamanlaadun nelja ulottuvuutta

Fyysinen
Fyysinen toimintakyky

Psyykkinen Sosiaalinen
Psyykkinen o
hyvinvointi osiaaliset verkostot

& osallistuminen

Ymparisto
Ympariston soveltuvuus ja tuki, ml. palvelut

€& THL

9.5.2017 lkdantyneiden palvelut eldméanlaadun turvaajana / Minna-Liisa Luoma



100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kehitys toimintakyvyn arvioinnissa ja arvioinnin
monipuolisuudessa on heikkoa

Osuus toimintayksikoista, joissa toimintakykya arvioidaan luotettavin
arviointivalinein (% kaikista yksikoista)

— 2014
— m2016

Fyysinen
toimintakyky

Psyykkinen  Kognitiivinen  Sosiaalinen  Arkitoimista
toimintakyky toimintakyky toimintakyky suoriutuminen

Kotihoito ja tavallinen palveluasuminen

€& THL

Fyysinen
toimintakyky

Psyykkinen  Kognitiivinen  Sosiaalinen  Arkitoimista
toimintakyky toimintakyky toimintakyky suoriutuminen

Ympéarivuorokautinen hoito

Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

9.5.2017
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Elaméanlaadun perustekijat

Kyky nauttia elamasta ja myonteinen elamanasenne ovat
kaikille ikaryhmille yhteisia elamanlaadun perustekijoita.

Ikaantynelilla merkittavimmat elamanlaadun perustekijat ovat
terveys, tyytyvaisyys itseen ja elamantilanteeseen seka kyky
ja tarmo osallistua mielekkaaksi koettuun toimintaan.

Vaikka elamanlaatu sailyy paasaantoisesti korkeana
myoOhaiseen ikdan saakka, tapahtuu kuitenkin sen kaikilla
ulottuvuuksilla (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, ymparisto,
yleinen elamanlaatu ja terveys) selvaa heikentymista ian
myota.

Tuen tarpeet vaihtelevat eri elamanvaiheissa.

€& THL
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O Fyysinen O Sosiaalinen

Elamanlaatu eri ikaryhmilla O Psyykkinen O Ymparisto
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‘G T H L Lahde: Vaarama ym. 2006
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+
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Elamanlaadun komponentit ikdantyneilla (1)

= Aineellinen hyvinvointi
Asunto, asuinymparisto, rahavarat

= Terveys
Fyysinen terveys, toimintakyky, oireet, energisyys,
liikkuminen, uni

= Sosiaalinen hyvinvointi
Ihnmissuhteet, sosiaalinen ja kulttuurinen identiteetti, oman
merkityksellisyyden kokeminen

= Emotionaalinen hyvinvointi
Tunnekokemukset, masennus, ahdistus, onnellisuus,
elamaan tyytyvaisyys, oppiminen, itsetunto

€& THL
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Elamanlaadun komponentit ikdantyneilla (2)

= Tuottava hyvinvointi

Kompetenssi, osaaminen, autonomia, tarpeellisuuden tunne,
elaman hallinta, valinnan mahdollisuudet

= Ymparisto
Yksilon ja ympariston yhteensopivuus, kKiintymys omaan
asuinymparistoon

= Riittava apu ja tuki sita tarvitessa
Hoidon ja palveluiden saatavuus, méaara ja laatu

€& THL
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ASLA-tutkimus —

Koettu hoidon laatu asiakkaan nakokulmasta

A

-"‘

Kotihoito
1523 3318
asiakasta omahoitajaa

Ymparivuorokautinen hoito

1419 5326
asiakasta omahoitajaa

€& THL
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720
omaista

1625
omaista
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XX

Ymparisto
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Paatan itse kuka saa tulla kotiini tai huoneeseeni

Asiakas paattaa aina itse, kuka saa tulla
hanen kotiinsa tai huoneeseensa
(% vastaajista)

100%
= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito

80%

69%

60%

40%

20%

0%
Omabhoitaja Asiakas Omainen

Lahde: THL

©THL

Kotihoidossa kaksi kolmesta ja
ymparivuorokautisessa
hoidossa lahes puolet
asiakkaista kokee voivansa
paattaa kotiinsa tai
huoneeseensa tulijoista itse.

Kotihoidossa iakkaat ihmiset
kokevat paatdsvaltansa
suuremmaksi kuin ymparivuoro-
kautisessa hoidossa.

Kuitenkin kymmenesosa
kotihoidossa olevista
asiakkaista ilmaisee, ettei saa
tai saa vain joskus paattaa
kotiinsa tulevista vieraista.
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Paatan itse vaatetuksestani

Asiakas paattaa aina itse vaatetuksestaan ; i YA i A i
(0% vastaniista) * Kotihoidossa nelja viidesta ja
ymparivuorokautisessa
100% hoidossa kolme viidesta
82% asiakkaasta kokee, etta heilla

80%

on paatantavalta
vaatetuksensa suhteen.

60%

= Ymparivuorokautisessa
hoidossa asiakkailla on
huomattavasti hoitajia ja
omaisia myodnteisempi kasitys
omasta paatosvallastaan
vaatetukseensa.

40%

20%

0%

Omabhoitaja Asiakas Omainen

= ympédrivuorokautinen hoito
m kotihoito Lahde: THL

© THL
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Voin kayda kylvyssa ja/tai suihkussa
niin usein kun haluan

Asiakas voi kayda kylvyssa ja/tai suihkussa
aina niin usein kuin haluaa (% vastaajista)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

42%

21%

ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito

56%

47%
40%

13%

Omabhoitaja

€& THL

Asiakas Omainen

Lahde: THL

Puolet asiakkaista kokee
paasevansa peseytymaan
silloin, kun haluaa. Kokemus ei
juuri vaihtele sen mukaan,
asuuko kotona vai ymparivuoro-
kautisessa hoitopaikassa.

Silti yli kymmenesosa kotihoidon
aslakkaista kokee, ettei voi
peseya niin usein kuin haluaisi.

Omaiset ovat ymparivuorokauti-
sessa hoidossa kriittisempia
aslakkaan peseytymisen
mahdollisuuksien suhteen kuin
kotihoidossa.

9.5.2017
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Voin kayda WC:ssa silloin kun haluan

Asiakas voi kdyda WC:ssa aina silloin,
kun haluaa (% vastaajista)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

90%

Omabhoitaja Asiakas

= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito

©THL

Omainen

Lahde: THL

Lahes kaikki kotihoidon
asiakkaat kokevat paadsevansa
kaymaan WC:ssa oman
tarpeensa mukaan.

Ymparivuorokautisessa
hoidossa kolme neljasta
asiakkaasta kertoo paasevansa
WC:hen tarpeensa mukaan.

Nelja viidesta omaisesta ja
hoitajasta arvioi asiakkaan
paasevan WC:hen aina
halutessaan.

9.5.2017
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Minua hoitavat tyontekijat noudattavat sovittuja
alkatauluja

Asiakasta hoitavat tyontekijat noudattavat aina A i ;
sovittuja aikatauluja (% vastaajista) - Pu-olet ympgrlvuoro kautlsen
hoidon ja reilu kolmannes

100% i 1 i I

= ymparivuorokautinen hoito k0t|h0|d0n aSIakkalSta katSOO,

= kotihoito etta hoitajat noudattavat aina
oo sovittuja aikatauluja.
60% =  Kymmenesosa asiakkaista

°0% kokee, etteivat hoitajat pysy

aikataulussa.

40%

= Vastausten perusteella

20%

ymparivuorokautisessa
o hoidossa noudatetaan
Omahoitaja  Asiakas ~ Omainen sovittuja aikatauluja paremmin
Lande: THL kuin kotihoidossa.

© THL
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ltsemaaraamisoikeus nakyy viela heikosti
palvelusuunnitelmissa

Vain neljd kymmenesta toimintayksikdsta huomioi aina tai
lahes aina itsemaaraamisoikeuden palvelusuunnitelmissa.

Julkisessa ymparivuorokautisessa hoidossa
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta on suunnitelma vasta
joka neljannesséa toimintayksikdssa.

Julkiset toimijat nostavat itsemaaraamisoikeuden
palvelusuunnitelmiin yksityisia toimijoita heikommin. Kuitenkin
ero julkisen ja yksityisen sektorin valilla on kaventunut
vuodesta 2014.

Palveluntarjoajalla on velvoite huolehtia asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.
(Asiakaslaki 8 §, Potilaslaki 6 8)

€& THL
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Saan nopeasti apua, jos tarvitsen sita

Asiakas saa aina tai useimmiten apua

nopeasti, jos tarvitsee sita (% vastaajista) |akka|||a |hm|S|”a, Omahoitajilla ja
100% | 97% 050% omaisilla on kaikilla korkea

92%

luottamus akuutin avun saantiin.

80%
60%
40%

20%

0%
Omabhoitaja Asiakas Omainen

= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito Lahde: THL

€& THL
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Minua hoitavat tyontekijat pysyvat samoina

Asiakasta hoitavat tyontekijat pysyvat aina tai 2 : i

useimmiten samoina (% vastaajista) - Ympar!yuorokautlsen h0|don .
vastaajista valtaosa kokee, etta

100% 1 o hoitavat tyontekijat pysyvat aina

tal useimmiten samoina.
80%

= Kaikissa vastaajaryhmissa
kotihoidon henkilokunnan
vaihtuvuutta pidetaan
ymparivuorokautista hoitoa
suurempana.

60%

40%

20%

0%

Omahoitaja Asiakas Omainen

= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito Lahde: THL

© THL
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Hoitavalla henkilostolla on riittavasti

alkaa minulle

Asiakasta hoitavalla henkilostélla on
aina riittavasti aikaa hanelle (%
vastaajista)

100%
= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito
80%
60%
40% 37% 39%
20%
0%
Omabhoitaja Asiakas Omainen
Lahde: THL
© THL
&/

Yl kolmasosa asiakkaista
kokee, etta hoitajilla on aina
riittavasti aikaa heille.

Ymparivuorokautisessa
hoidossa vain joka kymmenes
hoitaja kokee ajan riittavan
hyvin hoivan tarvitsijoille.
Kotihoidossa niin kokee
hoitajista kolmannes.
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Tyontekijoiden maara on laskenut yli 400
henkil6lla vuodesta 2014

Kodinhoitajien ja kotiavustajien maaréa on laskenut
tyontekijoiden elakoitymisen seurauksena.

Lahi- ja perushoitajien maara on vahvistunut hieman, mutta
lisdys ei ole riittdva korvaamaan tydvoimasta poistuneita
tyontekijoita.

Esimiesten ja tiimivastaavien maara vahenee, mika on haaste

erityisesti johtamisen ja toiminnan kehittamisen
nakokulmasta.

Tyontekij6iden maara laskee, vaikka asiakasmaarat
kasvavat ja tehtavien maara lisaantyy.

€& THL
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Seka suunniteltu etta toteutunut tyontekijoiden
maara on laskenut

Kotihoidon suunnitellut ja toteutuneet tyontekijat

vuosina 2014 ja 2016
18000
16000 2014
14000 ——— = 2016 —
12000 ———
10000 ———
8000 ———
6000 ———
4000 —
2000 ——
0
Suunniteltu Toteutunut
Suunnitellun ja toteutuneen tyontekij@maaran valisen
eron kaventuminen voi kertoa siita, etta tyontekija-
& THL @ [@rvetta osataan ennakoida aiempaa paremmin.

9.5.2017
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Soslaaliset suhteet

N
\.:/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Olen tyytyvainen nykyisiin ihmissuhteisiini

Asiakas on aina tyytyvainen nykyisiin

ihmissuhteisiinsa (% vastaajista) = Yl puc_?!e?..aSIakka.l.Sta on
tyytyvaisia nykyisiin

oo m ympéarivuorokautinen hoito | h missu hteISI Insa.
m kotihoito . . . . .

50% = Hoitajien jJa omaisten arvion
mukaan asiakkaat ovat

60% 57% ¢ 10, hieman tyytyvaisempia
Ihmissuhteisiinsa koti- kuin

40% ymparivuorokautisessa
hoidossa.

20%

0%

Omahoitaja Asiakas Omainen

Lahde: THL

©THL
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Joudun olemaan yksin, vaikka en haluaisi

Asiakas joutuu olemaan aina tai useimmiten
yksin, vaikka ei haluaisi (% vastaajista)

= Kotihoidon asiakkaista joka kolmas
IImaisee joutuvansa olemaan aina

1 Jmpitivuorokatinen hoito tai useimmiten yksin vaikka ei
m kotihoito haluaisi.
80% . .
= My0s kolmasosa omaisista katsoo,
60% ettd heidan laheisensa jaa
kotihoidossa aina tai useimmiten
40% .
40% 36% e yksin vasten tahtoaan.
18% = Ymparivuorokautisessa hoidossa
20% 15% e oaay - . .
10% l1akkaat ihmiset kokevat yksin
. jdamista vahemman kuin kotona.
Omabhoitaja Asiakas Omainen e as . . .
= Yksin jagdminen on myds omaisten
e T mielesta ymparivuorokautisessa
P hoidossa harvinaisempaa.
O THL

9.5.2017 lkdantyneiden palvelut eldméanlaadun turvaajana/ Minna-Liisa Luoma 25



© THL

Psyykkinen hyvinvointi

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

9.5.2017
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Koen oloni turvalliseksi taalla, missa asun

Asiakas kokee olonsa nykyisessa
asuinpaikassaan aina turvalliseksi

(% vastaajista)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7%

Omabhoitaja Asiakas

= ymparivuorokautinen hoito
m kotihoito

©THL

Omainen

Lahde: THL

Kaksi kolmesta asiakkaasta
kokee olonsa aina turvalliseksi
nykyisessa asuinpaikassaan.

lakkaiden ihmisten oma
turvallisuudentunne on korkea
riippumatta siita, asuuko
kotona vai ymparivuoro-
kautisen hoidon yksikdssa.

Kuitenkin vain hieman alle
puolet omahoitajista ja hieman
yli puolet omaisista uskoo, etta
asiakas kokee olonsa
turvalliseksi.

9.5.2017
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Asiakasmaarat ovat kasvaneet ja erot
vilkonpaivien valilla tasoittuneet

Kotihoidon saanndlliset asiakkaat vuosina 2014 ja 2016

60 000

2014

0000 — = 2016
40000 |
30000 |
20000 |
10000 |
0

Maanantai Tiistai ~ Keskiviikko  Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai

Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

Kotihoitoa on paremmin saatavilla viikonloppuisin kuin
aiemmin. Se on tasannut aiemmin maanantain kohdalla
& THL @ "akynytta piikkia asiakasmaarissa.
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Koen olevani yksinainen

Asiakas kokee olevansa aina tai useimmiten

yksinainen (% vastaajista) . KOtIhOIdOﬂ J_a ympa_rlvuo_ro—
kautisen hoidon asiakkaista
100% ' T+
ympéarivuorokautinen hoito JOka V”des kOkee Olevansa
= kotihoito yksmamen_
80% - - -
= Neljasosa omaisista kokee,
60% ettd heidan asiakkaana oleva
lAheisensa on yksinainen.
o . = Hoitajat arvioivat, etta
. 2% 220 2 asiakkaat ovat kotihoidossa
% 15% . e . .
- yksindisempia kuin
» l ymparivuorokautisessa
Omahoitaja Asiakas Omainen hOidossa_
Lahde: THL
©THL
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Mahdollisuus osallistua mielekkaaseen toimintaan
kotihoidossa ja tavallisessa palveluasumisessa

Osuus kotihoidon ja tavallisen palveluasumisen toimintayksikdista,
joissa asiakkaalla on aina tai lAhes aina mahdollisuus mielekk&aseen
toimintaan (% kaikista yksikdista)

100 %
90
80 = Julkinen
70
60
50
40
30
20
10

m Yksityinen

Paivittainen ulkoilu  Viikoittainen ulkoilu Sisaliikunta Mielekas tekeminen Sosiaalinen
ja harrastuksia vuorovaikutus

Lahde: Vanhuspalvelujen seuranta 2016, THL

Kotihoidon tyontekijat eivat voi valttaméatta huolehtia itse
esimerkiksi ulkoilusta. Kotihoidon tehtava onkin tunnistaa
@ THL ® asiakkaan erilaiset tarpeet ja toiveet ja jarjestaa palvelu.
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Paasen halutessani ulos rakennuksesta

Asiakas paasee aina tai useimmiten ulos
rakennuksesta (% vastaajista)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

81%

Omabhoitaja Asiakas

= ympéarivuorokautinen hoito
m kotihoito

©THL

Omainen

Lahde: THL

Vastaajat arvioivat asiakkaiden
mahdollisuudet ulkoilla koti-
hoidossa paremmiksi kuin
ymparivuorokautisessa
hoidossa.

Omabhoitajat, asiakkaat ja
omaiset ovat melko yksimielisia
kotihoidon asiakkaan
mahdollisuudesta ulkoilla.

Ymparivuorokautisessa
hoidossa asiakkaiden arvio
mahdollisuudestaan paasta
ulos rakennuksesta oli omaisia
ja omahoitajia myonteisempi.

9.5.2017
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Paasen mielestani riittavasti ulkoillemaan

Asiakas paasee mielestaan aina riittavasti i oY taiia i
ulkoilemaan (% vastaajista) . ASIa!(kaat arV|0|v§1t OmahOItaJIaJa
omaisia useammin paasevansa
100% A ulos riittavasti: yli kolmannes kertoo
ympéarivuorokautinen hoito . B A .
= kotihoito paasevansa riittavasti ulos.
o Kokemus ei riipu palvelun tyypista.
60% = Omaiset ja omahoitajat nakevat
4305 45% kotihoidossa asiakkaan ulkoilu-
40% 35% mahdollisuudet mydnteisemmin
o =" kuin ymparivuorokautisessa
20% 15% hoidossa.
= Heikoimmin ulkoilumahdollisuuksia

0%

Omanhoitaja  Asiakas  Omainen arvioivat ymparivuorokautisessa
hoidossa olevien ihmisten omaiset
ja omahoitajat: vain harva heista

f../» THL pitaad ulkoilun maaraa riittavana.

Lahde: THL
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Yhteenveto

“g TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Elamanlaatu hoidon lahtokohdaksi

= Elamanlaadun 4 ulottuvuutta patevat myos vanhuusiassa -
tama hoidon ja palvelun laht6kohdaksi

= Asuin- ja lahiympariston soveltuvuus ikdantyneille tarkea

= Kompetenssi, aktiivisuus ja osallisuus tarkeita korkeaan
ikdan saakka — toimintakyvyn heikkenemisen ehkaisy!!!

= Pystyvyyden tunteen tukeminen olennaista —
hyva itsetunto on kriittinen voimavara elaméanlaadulle

= RIittava ja tarvetta vastaava apu tarkeaa erityisesti
yli 80-vuotiaille

© THL
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Holva elamanlaadun varmistajana

= Arvostus ainutkertaisena ihmisena ja yhteiskunnan taytena
jasenena

= Elaman kokeminen mielekkdana, oman sosiaalisen ja
kulttuurisen identiteetin kunnioitus ja sailyttaminen

= Emotionaalinen hyvinvointi, hyvat laheissuhteet, itsensa
hyvaksyminen

= Toimintakykya tukeva ymparisto, tarvittava hoito, palvelut ja
tuki

© THL

9.5.2017 lkdantyneiden palvelut eldméanlaadun turvaajana/ Minna-Liisa Luoma

35



Lahteet

= Elo S (2006) Teoria pohjoissuomalaisten kotona asuvien ikdantyneiden hyvinvointia tukevasta
ymparistosta. Vaitoskirja, Ladketieteellinen tiedekunta, Oulun yliopisto. Acta Universitatis
Ouluensis, D Medica 889. Oulu University Press, Oulu.
http://herkules.oulu.fi/isbn9514281950/isbn9514281950.pdf (kaytetty 11.2.2014).

= YIa-Outinen T (2012) Ikdihmisten arki - kotona asuvien ja palvelutaloon muuttaneiden ikaihmisten
kertomuksia jokapaivaisesta elaméasta. Vaitoskirja, Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden
tiedekunta, Ita-Suomen yliopisto. Dissertations in Social Sciences and Business Studies No 48.
Kopijyva Oy: Jyvaskyla. http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-
... (kaytetty 12.2.2014) s.124-143)

= Vaarama, Marja, Luoma, Minna-Liisa, Siljander, Eero, Merildinen, Satu (2010). 80 vuotta
tayttdneiden koettu elamanlaatu Teoksessa Marja Vaarama, Pasi Moisio, Sakari Karvonen.
Suomalaisten hyvinvointi 2010. Teema 11/2010. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 150—
167.

=  Vaarama, Marja, Siljander, Eero, Luoma, Minna-Liisa, Merildinen, Satu (2010). Suomalaisten
kokema eldmanlaatu nuoruudesta vanhuuteen Teoksessa Marja Vaarama, Pasi Moisio, Sakari
Karvonen. Suomalaisten hyvinvointi 2010. Teema 11/2010. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 126—-149.

= Marja Vaarama, Minna-Liisa Luoma & Lauri Ylonen: Ikaantyneiden toimintakyky, palvelut ja koettu
elamanlaatu. Teoksessa Kautto Mikko (toim.): Suomalaisten hyvinvointi 2006 Stakes, Helsinki.

©THL

9.5.2017 lkdantyneiden palvelut eldméanlaadun turvaajana/ Minna-Liisa Luoma 36


http://herkules.oulu.fi/isbn9514281950/isbn9514281950.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-0974-9/urn_isbn_978-952-61-0974-9.pdf
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8cec7cec-5cf3-4209-ba7a-0334ecdb6e1d
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/8cec7cec-5cf3-4209-ba7a-0334ecdb6e1d

Lisaa tietoa

Lue lisdd Vanhuspalvelujen Ota yhteytta!
seuranta —tutkimuksesta

Minna-Liisa Luoma
Tutust_g ASLA-tutkimuksen PsT. dosentti
tuloksiin

lakkaat, vammaiset ja
toimintakyky -yksikon paallikko

THL

= p. 029 524 7260
= etunimi.sukunimi@thl.fi

€& THL

9.5.2017 lkdantyneiden palvelut eldméanlaadun turvaajana/ Minna-Liisa Luoma 37


http://www.thl.fi/vanhuspalvelujentila
http://www.thl.fi/vanhuspalvelujentila
http://www.thl.fi/vanhuspalvelujentila
http://www.thl.fi/vanhuspalvelujentila
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/toimivat-vanhuspalvelut/iakkaan-kokemus-hoidon-laadusta

