‘E'; ) Ikdinstituutti

Fija Kaskiharju & Anne-Katri Kemppainen

Yhteinen asia,
yhdessa oivaltaen

Opas yhteisten pelisaantdjen
kehittamiseen




Sisallys

YHDESSA TEKEMALLA VAHVA TUKI KEHITTAMISEEN 1

YHTEISEN KEHITTAMISMAAPERAN LUOMINEN
Lihtokohdat
Yhteistoiminta ja yhteiso
Demokraattisuus ja tasa-arvoisuus
Osallistaminen
Reflektio

KEHITTAMISPROSESSI - POHDI, KOKEILE JA
OLE LUOVA

Kehittimisprosessin osa-alueet

Tilanteen kartoitus

Suunnitelma

Toiminta ja reflektio

Pelisadannot kayttoon

Arviointi ja pdivitys

LOPUKSI

Kansi ja taitto: Sampo Makela
Paino: Kyriiri Oy
ISBN 978-952-5968-39-2

15
15
17
20
21
23
23

25



MALLA
EHITTA-

YHDESSA TEK
VARVA TUKI
MISEEN

-

M onissa tyOyhteisoissd haetaan ratkaisuja asiakaskohtaamiseen, pulmatilantei-
siin ja yhteisiin ty6tapoihin. Yhteinen toimintatapa tai kdytanto selkeyttaa naita
tilanteita. Kdytdimme sanaa pelisddnto, joka opastaa kayttdjadnsd toimimaan yhdes-
sd sovittujen tapojen mukaisesti. Pelisdédnnot voivat sisdltdd myos ennaltaehkdisevid
toimia. Niiden luonteeseen kuuluu, ettd ne ovat joustavia ja eldvit arjen tarpeiden
mukana. Pelisddntdjé laadittaessa on hyvd huomioida tydyhteison ikdihmiset, tyonte-
kijaryhmat ja mahdollisesti liheiset ja omaiset.

Milloin tarvitaan yhteisid pelisddnt6ja? Niitd tarvitaan silloin, kun vallitseva toiminta-
tapa tai kdytdnnot tuntuvat epdselviltd tai tilanne on uusi. Yhtendistimisen tarve tulee
esille, kun toimintatapa ei ole kaikkien tiedossa, yhteisessd kdytossa tai jokaisella on
oma tapansa toimia.

Téaman tyokirjan tarkoitus on opastaa vanhustyossd toimivia tyontekijoitd yhteisen
kehittdmistyon polulla, jossa huomioidaan ikdihmiset. Kehittdmistyossd voi uudis-
taa tyoyhteison omia kiytdntoja tai laatia kokonaan uusia kaytidntoja yhteisiksi tyoté
selkeyttaviksi tavoiksi. Oppaassa kuvataan kehittdmisprosessi, joka sisaltda tilanteen
kartoituksen, suunnitelman, toiminnan ja reflektion, uudistetun tavan toimia ja arvi-
oinnin seka paivityksen.

Kehittdmisen pddmadran saavuttamiseksi tarvitaan yhteinen maaper4, joka tarkoittaa
yhteistd kieltd, kisitteitd ja ymmarrystd. Se syntyy yhteisen keskustelun kautta. Ty6-
kirjan tehtdva on virittda keskustelua, syventdd pohdintaa ja auttaa toimijoita osallis-
tamaan ikdihmisida mukaan tekemadn yhdessa. Kirja siséltaa tehtévia, joita voi pohtia
yksin tai yhdessd. Yhdessd tekeminen kannattaa aina, silld ulkoistaminen ei sitouta
tyontekijoité ja ikdihmisid. Havaintoja, keskusteluja ja tehtévien sisdltdja on hyva kir-
jata koko prosessin ajan.



Kehittamisesimerkit ovat perdisin Ikdinstituutin Pdihdepelisdéannot palvelutaloihin
-hankkeesta (2009-2012, RAY), jossa kehitettiin asukkaiden alkoholinkayttoon liit-
tyvid toimintaohjeita kolmessa padkaupunkiseudulla sijaitsevassa palvelutalossa.
Hankkeesta kdytimme lyhennettd PPS. Esimerkit perustuvat hankkeessa mukana
olleiden palvelutalojen tyontekijoiden ja asukkaiden havaintoihin, kokemuksiin ja
oivalluksiin.

Tehtdva 1:  Mieti, mitd kdytantoa tai kdytantoja tyopaikallasi olisi syyté selkeyttaa?
Mité nakokulmia ikdihmiset voivat antaa kaytantoihin? Missd vaihees-
sa he osallistuvat kehittdmiseen?

Voiko pelisaannot Paras tulos syntyy, kun
laatia yksin? kaikki kehittavat ja
oivaltavat yhdessa.

Evaita matkalaisille

- Al3 lannistu, jos kokeilu menee myttyyn. Jatka.

- Pelisaantojen kopioiminen naapurilta ei toimi
kaytannossa. Hyvia ideoita toki voi kayttaa.

- Yhdessa tekeminen ja pohtiminen on hauskaa.
- Revittele ja innostu! Usko omaan luomiskykyysi!

- Kaanna kriittisyys voitoksi, kaikki mielipiteet ovat
arvokkaita.

- llman osallistamista pelisaantoja ei saada aikaan.

- Anna ajatusten lentaa, palaa sitten konkretiaan.



YHTEISEN KEHITTAMIS-
MAAPERAN LUOMINE

Lahtokohdat

PS-hankkeessa kiytettiin toimintatutkimusta asukkaiden alkoholinkéytt6d kos-

kevien pelisddntdjen luomiseen. Sen ldhtokohtia ja periaatteita voi soveltaa mo-
nenlaisessa kehittdmistydssd. Kehittamiselld ratkaistaan ongelmia, muutetaan kay-
tdntojd ja parannetaan toimintaa. Télloin ryhmain tai yhteison suunta, ajattelumallit
ja kaytinn6t muuttuvat toivottuun suuntaan. Toiminnan parantamiseksi tarvitaan
nykyisten toimintatapojen tarkastelua, uuden toimintatavan kokeilua ja sen arvioin-
tia. Kehittdmisen tueksi tarvitaan tietoa, jota hankitaan osallistamisen ja toiminnan
kautta. Tiedon tuottamiseksi voi kayttdd systemaattisia menetelmié, joita kuvataan
tarkemmin kehittamisprosessin kuvauksen (s. 15) yhteydessa.

Yhteisen toimintamallin - pelisddntojen — kehittdminen tarvitsee perustan, joka edis-
tad tyoymparistossd yhdessa tekemistd, tiedon kokoamista, keskustelua ja reflektoi-
mista. Pelisdantojen kehittamisessd kaikkien motiivit, taidot ja kyvyt paasevit kéyt-
toon. Osallistujat ovat aktiivisia oppijoita, joilla on kyky kasitelld tietoa sekd muuttaa
ja arvioida toimintaa. Télld tavoin rakentuu yhteinen ymmaérrys olemassa olevien ra-
kenteiden ja toimintatapojen varassa.

Kuviossa 1 kuvataan yhteisen kehittdmismaaperan osa-alueita. Yleisyytensa takia ka-
sitteet soveltuvat monentyyppisiin kehittdmistehtaviin eri toimintaymparistoissa. Ku-
takin osa-aluetta kuvataan tarkemmin alaluvuissa. Kun 16ytyy yhteinen nidkemys, joka
koskee yhteistoimintaa ja yhteis6d, demokraattisuutta ja tasa-arvoisuutta, reflektiota
ja osallistamista seki kehittdmisprosessia, on mahdollista laatia yhteiset pelisddnnot.



Viteis- Kehitamisprosessin
kaytannonlaheisyys
ja tilanne-
sidonnaisuus

toiminta ja Reflektio
yhteiso

Demokraattisuus . . i
. . Osallistaminen Y.h t"e.!set"
ja tasa-arvoisuus pelisaannot

Kuvio 1. Yhteinen kehittimismaapera

Esimerkki: ~ Kehittdmisen alku palvelutalossa

Jokainen yhteistyitalo valitsi kehittimisen lihtokohdiksi omat suulliset
ja kirjalliset kdytintonsd, jotka olivat syntyneet kokemuksen ja toimin-
nan myoétd. Toinen tirked kehittdmisen lihtokohta oli, ettd projekti koski
kaikkia tyontekijiaryhmid (esim. hallinto, hoitohenkilokunta, kiinteisto,
ruokahuolto) ja talojen asukkaita. Kaikkia osapuolia pyydettiin kerto-
maan kokemuksiaan ja nikemyksiddn ja osallistumaan kehittdamistyo-
hon. Mukana olemisen ja osallistamisen tapoja oli monia.

Yhteisten pelisddntojen kehittdminen perustuu keskusteluun ja puhumiseen. On
olennaista keskustella, mitd esimerkiksi yhteistoiminta ja tasa-arvoisuus tarkoittavat.
Yhteiselle keskustelulle ja oman tyon pohdinnalle on varattava aikaa, silld oman tyon
pohdiskelu on osa ty6td, vaikka sité ei aina sellaiseksi koeta. Muutoksia voidaan pela-
td, koska tuttu tyon sisélto koetaan turvalliseksi. Tyontekijoilta voi edellyttda tiivistd
osallistumista ja mielipiteiden ilmaisua omaa ty6ta koskeviin kysymyksiin. Sen sijaan
ikdihmisten osallistumisen taso voi vaihdella, ja he saavat itse paattda aktiivisuudes-
taan toisella tavoin kuin tyontekijat.

Pelisadntojen kehittimisessd voi soveltaa keskustelumenetelmad. Se huomioi yhteisén
toimijoiden kokemukset ja kehittimisympariston sekd ymmartaé osallistujat asian-
tuntijoina. Ulkopuolisia tahoja voi kiyttad organisoimaan keskustelua ja tukemaan
yhteisen ymmarryksen kehittymistd. Keskustelu on luonteeltaan tasavertaista ja osal-
listujien arkikielelld kdytyd. Menetelma tuottaa vuoropuhelua, kuuntelemista ja aja-
tustenvaihtoa osapuolten kesken. Sen keskeisimpié piirteitd ovat:

« kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun

o kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia



o vuoropuhelussa esille tulleet kokemukset ja tunteet ovat sallittuja

o kaikki vditteet ovat oikeutettuja

« osanottajien on siedettéva erilaisten mielipiteiden esiintyminen

o keskustelussa tavoitellaan yhteisid suuntaviivoja ja sopimuksia
jatkotoimenpiteista.

Tehtdava 2:  Kokeile keskustelumenetelmda tyontekijoiden kesken soveltamalla
edelld mainittuja periaatteita. Kerro osallistujille periaatteet ennen
jonkin teeman kasittelyd. Ensimmadinen kerta ei vélttdméttd onnistu
haluamallasi tavalla. Pohtikaa timan jélkeen, pitdako kaikkien tyon-
tekijoiden osallistua omaa tyotd koskevaan yhteiseen keskusteluun.
Onko siihen velvollisuus?

Yhteistoiminta ja yhteiso

Pelisadntojen kehittamisty6 perustuu eri osapuolten yhteistoimintaan. Onnistumisen
mahdollisuudet paranevat, jos yhteison kaikki tyontekijaryhmat ja ikdihmiset saavat

mahdollisuuden osallistua. Yhteistoiminnan seurauksena syntyy parhaimmillaan jat-
kuvaa keskustelua ja toiminnan arviointia. Kehittdmistyo voi saada aikaan sen, ettd
yhteistoiminta jatkuu projektin padttymisen jalkeen. Nakokulmia yhdessd tekemiseen
ja toimimiseen kannattaa hakea muilta yhteisoilta.

Tehtdvd 3:  Yhteis6d ja yhteistoimintaa koskevia kysymyksid on kuviossa 2.
Miettikédd yhdessé a) keitd yhteisoon kuuluu, ja b) ketkd ovat mukana kehit-
tamistoiminnassa. Onko esimerkiksi johtokunta tai hallitus osa yhteis6d?

e Mika on meidén yhteisomme?
o Keitd siihen kuuluu?
Yhteiso

o Ketka osapuolet / tahot ovat mukana?

o Keitd pelisaannot koskevat?
Yhteis- e Mitd on yhteistoiminta / yhdessa tekeminen meilla?

saimfinie e Mitd yhdessa tekemisen muotoja meilla on?

Kuvio 2. Yhteistoiminta ja yhteiso



Vanhustyossda monen sukupolven edustajat kohtaavat toisensa. Nuoremmat sukupol-
vet ovat tottuneet vaikuttamaan itseddn koskeviin asioihin ja ovat aloitteellisia. Van-
hemmille ikdpolville voi olla vierasta se, ettd heiltd kysytddn mielipiteitd ja pyydetddn
mukaan kehittdmistyohon. Tédrkedd on saada olla mukana tai seurailla tapahtumia
kunnosta ja voinnista riippumatta.

Tehtdvda 4:  Mihin eri sukupolviin ikdihmiset ja tyontekijat tydyhteisossési
kuuluvat? Miti eri sukupolvien ldsndolo merkitsee yhteistoiminnassa?

Esimerkki: ~ Kaikki mukaan
PPS-projektissa yhteistoiminnalla ja yhteisolld tarkoitettiin sitd, ettd jo-
kaisen palvelutalon asukkaan ja tyontekijan panos tai osallistuminen oli
tarked pelisddntiojen kehittdmisessd. Kehittdmistyon korostettiin koske-
van kaikkia jdsenid, ja heitd rohkaistiin moneen otteeseen ilmaisemaan
mielipiteensd. Keskustelufoorumeita olivat talojen yhteiset ja talokohtai-
set koulutukset.

Demokraattisuus ja tasa-arvoisuus

Demokraattisuudella ja tasa-arvoisuudella tarkoitetaan pelisdantojen kehittamispro-
sessissa sitd, ettd kaikkia osapuolia kuullaan ja heiddn nakemyksensda huomioidaan
prosessissa ja sen tuloksissa. Tarkedd on rohkaista osallistujia keskusteluun, kuunte-
luun ja vuoropuheluun. Demokraattisuus merkitsee sitdkin, ettd on pohdittava, onko
kaikkien pakko osallistua.

Tasa-arvoisuus edellyttad, ettd kaikki ddnet tulevat kuulluiksi, mutta voimakkaat vai-
kuttajat eivit ole mairadvassd asemassa. Kehittdmisen vastuuhenkilon tehtdva on
tarvittaessa muistuttaa, miten ryhmassd toimitaan. Osuvilla ja tilanteeseen sopivilla
osallistamisen keinoilla on mahdollista luoda salliva, innostava ja ymmartava ilmapii-
ri edistdmdin demokraattisuutta ja tasa-arvoisuutta. Al4 unohda huumoria, vaikka
teema voi olla vakava.



Demo-

e Kuuluuko kaikkien henkildstéryhmien dani?
e Kuuluuko ikdihmisten aani?
® Onko muita tahoja, joita pitdisi kuulla?

kraattisuus

Kuvio 3.

Tehtava 5:

Esimerkki:

e Ovatko kaikkki aanet tasa-arvoisia?
e Onko joillakin ryhmilla enemman valtaa?

T * Ovatko asukkaat tasa-arvoisia riippumatta heiddn
anvoisuus suhteestaan alkoholiin a) asukkaiden ja b) tyén-
tekijoiden mielesta?

Demokraattisuus ja tasa-arvoisuus

Kuviossa 3 on esitetty muutamia kysymyksia, joihin vastaamalla voi
madritelld oman tydyhteisén demokraattisuuden ja tasa-arvoisuuden
piirteitd. Vastatkaa néihin kysymyksiin yksin tai yhdessda. Muistakaa
kehittamiskohde, kun pohditte demokraattisuuden ja tasa-arvoisuuden
teemoja.

Omat tarpeet ohjaamassa kehittdamistd

Projektissa demokraattisuus ja tasa-arvoisuus huomioitiin tiedostamal-
la yhteistyotalojen yksilolliset tarpeet pelisddntojen suhteen. Talot saivat
toimia ja tyostid pelisddntijd itselleen sopivalla ja parhaalla tavalla.
Koulutusiltapdivit tukivat pelisddntojen sisiltojen rakentamista. Haas-
tatteluiden tuloksia esiteltiin osapuolille usean kerran ja samalla pyydet-
tiin alustavien tulkintojen arviointia.



Osallistaminen

Osallistaminen on tirked osa pelisddntojen rakentamista. Sen seurauksena syntyy
yhteistoiminnassa tuotettu kdytidnto tai toimintatapa. Kehittamistyossd osallistamista
voi kdyttdd keinona, jonka avulla on mahdollista esittdd omia nakemyksid, kommen-
toida ja kuvata ty0ssd karttuneita kokemuksia ja kdytdntojd. Se tuo esille mielipiteitd
kehittaimiskohteesta.

Osallistamisen keinoja voi luovasti soveltaa ja keksia tai etsid niita kehittamisoppaista.
Vaikka etukiteen on melko mahdotonta tietad, mika toimii, niin tarkeinta on kokeilla
eri keinoja. Osallistaminen ei tapahdu itsestddn vaan se vaatii ponnisteluja, kiinnos-
tuneita vastuuhenkildita ja ideoita. Osallistaminen on yksi tapa pitaé kehittamistyota
esilld prosessin kulussa. Kérsivillisyys palkitaan.

Kehittimisteema vaikuttaa mukaan tulemiseen ja keskusteluun. Esimerkiksi lasna-
olo ja seurailu ovat yhtilailla osallistumista kuin aktiivinen kommentointi. Kaikkien
osallistujien kdyttdytyminen ja esimerkit vaikuttavat mukana oloon. Térkeda on, ettd
yksilo tai ryhma saisi hyvid kokemuksia.

Johtajan/johtohenkildiden ldsndololla on osallistamisen vaiheissa merkitystd. Se synnyt-
td sitoutumista, luottamusta ja motivaatiota niin ikdihmisissd kuin tyontekijoissakin. Jos
tyoyhteisosséd on esimerkiksi asukasdemokratiakokouksia tai asukastoimikunta, ne ovat
erinomainen voimavara ja vilittdjd ikdihmisten ja tyontekijoiden vililld. Osallistamisessa
voi hyddyntda tydyhteison olemassa olevaa ryhmétoimintaa tai koota uusia viliaikaisia
ryhmid tydstimidn eri teemoja. Osoitus siitd, ettd osallistaminen alkaa tuottaa tuloksia,
ovat erilaiset mielipiteiden ilmaisut puolesta ja vastaan seké keskustelut teemasta.

Osallistamisen haasteita:

« osallistaminen voi tuntua hahmottomalta ja vie aikaa

o tunnepitoiset kehittimisteemat hankaloittavat

« ensikontaktissa syntyneet mielikuvat voivat estda tai edistda
osallistamista ja projektin kulkua, huomioi sanattomat viestit

o kokeilut voivat herdttai osallistujissa kysymyksid, tunteita, pelkoja,
vaarinymmartamisid ja vastustusta; osallistamista kannatta silti jatkaa

o itsensd osallistaminen ja omien ajatusmallien "pollyttdiminen”.

Tehtdavd 6:  Kuviossa 4 on keskeisid kysymyksié vastattavaksi osallistamisen
kaynnistamiseksi ja pohtimiseksi. Tutustukaa osan 1 kysymyksiin ja
pohkaa niitd ryhméssa. Osan 2 kysymykset koskevat mukanaolijoiden
osallistamiskokemuksia. Pohtikaa ryhmassé, mita osallistamiseen liit-
tyvid a) onnistumiskokemuksia ja b) pulmakohtia olet kohdannut ja
kuinka olet ne ratkaissut.



Osa 1: Osallistaminen aloittaminen

e Mita on osallistaminen?

e Mita osallistamisen tapoja on kaytdssa?
o Keitd se koskee?

© Onko pakko osallistaa kaikki?

e Osallistetaanko asukkaat?

- o Vaikuttaako asiasisalto osallistamiseen?
CEUEEIIELS o Vojko osallistaminen edistda tai ehkaista toimintatapojen kehittamista?

Osa 2: Kokemukset
o Mita osallistamisesta voi seurata/on seurannut?
o Milla tavalla on osallistuttu?

o Ketka ovat osallistuneet/tulleet mukaan?

Kuvio 4. Osallistamistamisen aloittaminen

Esimerkki: ~ Toteutettuja osallistamisen tapoja
Projektissa kokeiltiin useita osallistamisen keinoja. Kahvitarjoilu houkutteli
ihmisid paikalle ja loi luontevan ilmapiirin. Lappuddnestys oli ensimmdi-
nen tyontekijoille ja asukkaille yhteinen yleisotilaisuus, jossa esitettiin vdit-
tamid ja pyydettiin osallistujien mielipidettd nostamalla erivdrisid lappuja
sen mukaan kannattiko vditettd vai ei. Néin haluttiin aloittaa keskustelu ja
saada kdsitys siitd, mikd on yleinen ilmapiiri projektia kohtaan.

Toinen kokeilu oli "Péljdt kysyy, viisaat vastaa” -tuokio, jonka tarkoitus
oli madaltaa erityisesti asukkaiden osallistumisen kynnystd. Tuokion
ajaksi projektityontekijdt kertoivat kysyvinsd poljid kysymyksid, joihin
he toivoivat viisailta osallistujilta vastauksia. Esitystd varten puettiin
asusteet, joihin oli kirjattu sana “Poljd”. Tuokio herdtti sekd huvittunei-
suutta ettd asiallista keskustelua.

Projektissa kokeiltiin viestintdpulloja ja -vihkoja, joiden tarkoitus oli li-
sdtd vuorovaikutusta ja keskustelua kehittdmisteemasta. Yleistd keskus-
telua viritettiin uutisleikkeitd lukemalla ja kommentoimalla. Tilaisuuk-
sissa huomattiin, ettd asukkaat olivat perilld ajankohtaisista uutisista ja
heilld oli paljon mielipiteitd.

Projektin ajan jaettiin tutkimusinfoja, tilannekatsauksia ja tiedotteita.
Tarkedksi keskustelukanavaksi koettiin taloissa oleilu, yhdessd lounasta-
minen ja “small talk”. Koulutus ymmdrrettiin osallistamisena.



Esimerkki:

Esimerkki:

Sensitiivinen teema

Osallistamisessa asiasisdlto eli tdssi tapauksessa alkoholi voi olla yhti
aikaa sekd kiinnostava ettd drsyttiavi. Haastateltavien l0ytdminen asuk-
kaiden parista tuotti alkuun hankaluuksia. Voimakkaat mielipidevai-
kuttajat saivat aikaan pattitilanteita ja ryhmdvastustusta sekd estivit
muiden henkiloiden mielipiteiden ilmaisun ja osallistumisen. Toisinaan
palautteena oli pelkkd hiljaisuus.

Keskusteluilmapiirin vapautuminen

Yleinen keskusteluilmapiiri vapautui osallistamiskokeilujen mydotd. Vuo-
ropuhelu sai aikaan yhteisissd avoimuutta, rohkeutta puhua, uusia tapo-
ja ilmaista itsed ja suhtautumistapojen kriittistd tarkastelua. Koulutukset
avasivat tyontekijoille uusia néikékulmia, mahdollisuuden puhua omasta
tyostd ja selkeyttd toimintatapoihin.

Osallistamisen sanottiin olevan sitd, ettd kaikki saivat olla vaikuttamas-
sa uuden toimintamallin tuottamiseen ja omaan asuinympdristoonsd.
Talojen arvioiden mukaan rento ja asiallinen keskustelu aiheesta ikdih-
misten kanssa lisdsi heiddn osallistumistaan. Myonteisen ilmapiirin luo-
minen ja vapaaehtoisuus houkuttelivat ihmisid mukaan.

Reflektio

Reflektio on olennainen osa pelisadntojen kehittdmistd. Reflektio eroaa arkiajattelusta

tai pohdinnasta, koska se on tavoitteellista ja jarjestelmallistd. Tarkoitus on ottaa etii-

syyttd vanhoista ajatusmalleista ja kehittdd yhteistd ymmarrysté. Reflektion luonteesta
kertovat sille annetut synonyymit:

 pohdinta

« uudenlainen ymmartaminen

« vaihtoehtojen esille ottaminen

e priorisointi

« ongelman ratkaisu

e arviointi

o selitysten ja merkitysten muodostaminen
 kokemusten ja uskomusten tarkastelu ja
o teorian ja kdytdnnon integroiminen.



Reflektio kdynnistyy arkiajattelusta. Arkiajattelu ja arkirupattelu nostavat esille tee-
moja, joita voi syventdd. Tamai ei kuitenkaan riitd, jos halutaan edistdd kehittdmis-
prosessia ja saavuttaa tavoitteet. Reflektiosta seuraa se, ettd omaa kokemusmaail-
maa, asenteita, tietoa ja osaamista alkaa jasentdd uudelleen. Rohkaisua, tukea ja
houkuttelua voi tarvita, jotta kaikki saadaan mukaan. Reflektiota varten tarvitaan
yhteisid keskustelufoorumeita, esimerkiksi hoitopalavereita ja koulutuksia, jotta ai-
hepiiri tulee jaetuksi ja yhteiseksi. Mikéli ryhmatilanteessa syntyy suuri erimielisyys
ja kysymykset henkilokohtaistuvat, tulee ryhménvetdjan pistda peli poikki ja muis-
tuttaa kehittdmistyon tarkoituksesta. Kehittdmistd hidastavat tilanteet on kasitelta-
vd yhdessa.

Seuraavalla tasolla pyritdan saavuttamaan, kuvaamaan ja arvioimaan kokemuksia ja
kasityksid. Kun joku toinen kokee, ilmaisee, ajattelee tai toimii toisin, se saa aikaan
tarpeen tyostda omia kisityksid yhdessda muiden kanssa. Vuoropuhelun ja asiatiedon
seurauksena ymmarrys lisadntyy, miksi kukin tekee niin kuin tekee. Ymmarryksen
lisidminen auttaa eteenpdin kehittdmisessa.

Kolmannella tasolla reflektiot ovat edellistd systemaattisempia ja riippuvaisia kaik-
kien kokemuksista; tdssd vaiheessa esimerkiksi kirjallisuus voi valaista ndkemyksia.
Neljannelld tasolla reflektio siirtyy oman tietoisuuden tasolle. Erityisesti omaan tie-
toisuuteen kiinnitetddn huomiota, ts. mitd ja miten ajattelee tai reflektoi kohteesta.
Syvillinen reflektio voi tuoda mukanaan oivalluksia, ymmarrystd ja osaamista, jolloin
oma ja yhteinen toimintatapa muuttuvat.

Reflektio vie kehittdmisty6ta tehokkaasti eteenpéin. Kun prosessin vaiheita, toimintaa
ja havaintoja reflektoidaan, syntyy parannettu versio kehittaimiskohteesta. Toiminta ja
vaiheet eivit kuitenkaan aina etene ndin yksiviivaisesti ja kaavamaisesti vaan lomittu-
vat toisiinsa. Reflektiossa paljastuu uusia suuntia koko kehittamiselle. Kentélta saapuvat
viestit on huomioitava ja siséllytettdvé kehittamisen kulkuun ja sisdltoon. Uutta toimin-
tatapaa kokeillaan kiytannossa, sitd havainnoidaan ja siitd kerdtdan kokemuksia. Sitten
toimintaa jalleen arvioidaan, mistd saadaan aineksia uuteen mahdolliseen kokeiluun.

Mika voi hidastaa tai estdd reflektion syntymisen? Reflektion laiminlyéminen tai olet-
taminen itsestddnselvyytend, kiire ja yhteisten keskustelufoorumien puuttuminen es-
tavit sen syntymista. Aiheeseen, toimintatapaan ja etenemisvauhtiin voi tympéantya
ja turhautua tai koko projektista vetdydytaan. Reflektiota voivat hidastaa erilaiset odo-
tukset tai sitd ei pidetd osana omaa tyota. Lisaksi jokaisen tyontekijan henkilokohtai-
nen eldmd ja kiinnostus vaikuttavat sithen, jaksaako paneutua syvillisesti aiheeseen.

Kehittamiskohde, aihe tai teema voi olla tunteita synnyttivaa. Koska omien tunteiden
tunnistaminen on tarkedd, on reflektoitava, mika ja miksi drsyttad. Reflektio synnyt-
tdd oppimista ja auttaa padsemadn yli “arsyttdvistd asioista” Yhteiset toimintatavat



vaativat yhdessd pohdiskelun: titd kautta avautuu se, miten yhteistoiminta ja yhteiso,

demokraattisuus seki osallistaminen kasitetaan.

Tehtava 7:

Kuvio 5.

Kuviossa 5 on avustavia tehtdvid reflektion aloittamiseksi.

Vastatkaa kysymyksiin ja keskustelkaa kokemuksista. Helpoiten liikkeelle
pédsee arjen tilanteista. Jokaisella lasndolijalla on tdhan kokemuksia, toisil-
la enemmin toisilla vihemman. Arjen tilanteet herdttavat myos tunteita.
Millaisia tunteita esiintyy ja missd tilanteessa? Ovatko tunnetilat aiheutta-
neet pulmia ja millaisia pulmia on esiintynyt? Miten ne on ratkaistu?

e Mita on reflektio?

e Missa tilanteissa olet aiemmin reflektoinut?

o Mita olet sen avulla saavuttanut?

e Mita se vaatii tydyhteisolta ja tyontekijalta

e Miten reflektio eroaa, kun tarkastellaan toimintatapaa ja kehittamistoimintaa?
o Milloin reflektoidaan yksin ja milloin yhdessa?

e Mieti, mita menetat, jos et reflektoi?

Reflektion aloittaminen

Reflektoikaa ryhmaissd seuraavia ikdihmisten kommentteja. Tehtéavit 8-11 koskevat

luopumista, yksindisyyttd ja eldmédn muuttumista.

Tehtava 8:

Tehtidva 9:

Pohdi luopumista ikdihmisen nédkokulmasta. Luopumisesta voi
kysya ikdihmisilta itseltdan.

Antti N: Tdssd idssd on joutunu luopumaan niin paljosta, niin paljosta
semmosesta mitd mieli tekee ja mieli on tehny.

Mité Elsa tarkoittaa tdydellisen yksindisyyden oppimisella? Mitd ikdih-
miset haluavat kertoa yksindisyydestd? Millaista yksindisyyttd on
olemassa?

Elsa K: Mind opettelen nyt tdydellisti yksindisyyttd. Mind olen ollut
vihdn toista vuotta tdssd mieheni kuoleman jilkeen. Mind olen siind
tilanteessa, missd useimmat tddlld on, ei oo ketddn. [ | Onhan tima tdy-
sin erilaista. Mutta mind olen onnellinen, ettd mind pddsin tdnne heti,
kun mieheni kuoli ja mind jdin yksin suureen tyhjddin kotiin. [ ] Mind
en pystyisi asumaan yksin tyhjdssd, suuressa paritalon asunnossa, jossa



Tehtava 10:

Tehtidva 11:

Esimerkki:

Esimerkki:

Esimerkki:

mind en nde edes ikkunoista ihmisid. Mind tulisin hulluksi, mind olisin
nyt jo popi. Mind tarvitsen ihmisid, vaikka niiden kanssa ei puhukaan,
niin néikee ja sanoo pdivid. Siis mind kun tarvitsen kontaktia ihmisiin,
positiivista kontaktia ihmisiin. Sitten on ehdottoman tdrkedd, ettd mi-
nulla oma asunto, johon minulla on oma avain.

Miten ikaihmisen elima eroaa aiemmasta tai omasta elamastasi?
Asiaa voi kysyd ikdihmisilta itseltdan.

Toivo R: Me eletdcdn tddlld erilaista eldmdd.
Mistd Toini puhuu?

Toini S: Tietysti tid on eri kuin asuu omassa kotona. Mutta kun md tulin
tanne, niin mulle sano tuo johtaja, ettd tddlld saa jokainen olla niinku
tykkdd. Ja mennd... Ei tddlld tiukkaan sddntdjd oo...

PPS-projektin reflektiokokonaisuus

Reflektio oli kehittdmistyon olennainen osa. Sen ymmidirtdminen oli avain
yhteisen ndkokulman muodostumiseen ja pelisddntijen rakentamiseen.
Reflektiolla tarkoitettiin sitd, ettd projektissa esille tulleet havainnot, seu-
rantatiedot, arviointitieto, kokemukset, omat pohdinnat ja analyysit yhdis-
tettiin yhdeksi kokonaisuudeksi. Ndiden asioiden tarkastelemisen erikseen
ja irrallaan toisistaan ei ollut tarkoituksenmukaista. Mitd olisi voinut tehdi
yksittdisilli tiedonmurusilla? Kun reflektio ymmairrettiin yhtend toisiinsa
liittyvind kokonaisuuksina, uuden tiedon, nikemysten ja toimintatapojen
syntyminen mahdollistui. Reflektio oli koko tutkimuksellisen kehittimis-
prosessin “hiiva”, joka kohotti ainekset paistovalmiiksi taikinaksi. Ilman
reflektiota taikinan ainesosista ei olisi tullut valmista pullaa.

Kehittdmisteema herdtti tunteita

Heti projektin alussa havaittiin, ettd alkoholi aihealueena oli tunteita herdt-
televi. Tunteita, emootioita, joutui tarkastelemaan matkan varrella usein-
kin. Tarkedd oli erilaisten tunneskaalojen salliminen kaikilta osapuolilta.

Omien kdsitysten tarkastelu

Omia kasityksid piti “pollyttdd”. Reflektoitaviksi joutuivat omat asenteet
ja suhtautumistavat, esimerkiksi omaa suhtautumista sukulaisten alko-
holinkdyttoon tai kdyttdmdttomyyteen pohdittiin. Omakin alkoholin-
kaytto joutui tarkastelun kohteeksi. Ilmion eettinen pohdinta koski sitd,
saako ikdihminen kdyttdid alkoholia, mitkd ovat hyviksyttivin kdyton
rajat. Myos se, saako sairas ja vanha ihminen vahingoittaa lisdd ter-



Esimerkki:

veyttddn, askarrutti pitkddn. Osallistuminen talokohtaisiin koulutuksiin
auttoi eettisissi pohdinnoissa projektityontekijoitd.

Reflektio ja osallistaminen yhdessd

Miti reflektio sai aikaan? Reflektion tuloksena syntyi useita osallista-
miskokeiluita. Ndmd tyotavat synnyttivit vuoropuhelua eri osapuolten
kesken, asukkaita saatiin mukaan ja asetettuja tavoitteita saavutettiin.
Reflektio avasi ristiriitaisuuksia ja syvensi ilmion ymmdrtdamistd. Oli
pakko syventyd ilmion eri puoliin ja ndkemyksiin, jotta voisi ymmdirtdd,
mitd taloissa tapahtuu ja miksi. "Tapausten” reflektointi tuotti ilmiostd
tietoa ja vastauksia projektin yleisiin tavoitteisiin. Projektiryhmien yh-
teinen reflektio sai aikaan arkiajattelua syvillisempdd ymmdrrystd.

Kuule, yhteinen
kehittamistoiminta vaatii
yhteisen pohdinnan!



KEHITTAMISPROSESSI
— PORDI, KOKEILE JA
OLE LUOVA

Kehittamisprosessin osa-alueet

I < ehittaimisprosessi konkretisoi edelld kuvatut siséllot (yhteistoiminta, demokraat-

tisuus ja tasa-arvoisuus, osallistaminen ja reflektointi) kdytdnnonlaheiseksi ja ti-
lannesidonnaiseksi toiminnaksi. Prosessi sisdltdd oman ja tydyhteison suhtautumisen
ja arjen kohtaamistilanteiden tarkastelua. Sen vaikutuksesta kdytinnét muuttuvat.

Kehittamisprosessi vaatii vastuuhenkilén (promoottorin), joka yllapitda keskustelua
ja prosessia. Hén huolehtii siitd, ettd kaikki saavat puhua ja kertoa ajatuksiaan. Hinen
tehtdvinsa on ohjata keskustelijat teemaan ja siirtyd aihepiiristd toiseen. Vastuuhen-
kil6 voi tarvittaessa antaa teemoja ryhman jésenille jo etukdteen mietittaviksi. Han
pyytédd paitoksid asioihin, jolloin prosessi etenee. Prosessin eteneminen on yhteisten
pédtosten ja hyvaksynnén varassa. Tydoryhma on vastuuhenkilon tuki, jonka puoleen
voi kddntyd. Kun asioita esitetdan koko tyoyhteisolle, tydryhman tyoskentelyn nimis-
sd, niin perusteluille tulee enemmaén painoarvoa.

Kehittamisprosessiin kuuluu eteneminen vaiheesta toiseen kohti yhteisesti asetettua
paamadraa tai tavoitetta. Arviointi ja reflektointi ovat lasna prosessin jokaisessa vai-
heessa: mitd on tehty, onko jotain muutettava ja mité pitaa tehda seuraavaksi. Kuvio
6 on yksinkertaistettu kuvaus kehittaimisprosessista. Vaiheet ovat osin paillekkaisid,
eikd prosessi ole suoraviivaista vaiheesta toiseen siirtymistd. Prosessissa voi edetd sys-
temaattisesti tai suunnitelmavaiheesta voidaan palata tilanteen kartoitukseen ja poh-
dintaan. Eteenpdin ja taaksepéin "veivaus” ovat kuitenkin osa kehittamisté ja prosessi
etenee, jos niin halutaan. Koko prosessi voidaan jattda kesken tai kdynnistdmattd, jos
tilanteen kartoitusvaiheessa huomataan, ettei yhteisille pelisddnnaille ole tarvetta.



Toiminta ja

reflektointi _ Uudistettu
tapa toimia
Suunnitelma -*
Arviointi ja
paivitys
Tilanteen g /
kartoitus
Kuvio 6. Kehittamisprosessi paavaiheittain

Kehittimisprosessia voivat hankaloittaa sen organisointi, resurssipula, tydn miéra ja
yhteisen ajan l6ytdmisen vaikeus. Monenlaiset asenteet asiasisaltoon tai kehittdmiseen
vaikuttavat prosessin etenemiseen, esimerkiksi kiinnostuksen puute ja vastustus.

Esimerkki: ~ Kehittdmisprosessin palasia

Projektisuunnitelmaan kuului verkostoituminen ja yhteistyo eri toimi-
joiden kanssa sekd tiedonvilittdminen hankkeen tuloksista verkostolle ja
kiinnostuneille. Suunnitelman ja toiveiden mukaiset koulutukset, infot
ja luennot tarjottiin yhteistyokumppaneille hankkeen keston ajan. Han-
ke edellytti koko ajan erilaisia kirjoittamisen tapoja ja suullisia esityksid:
suunnitelmia, esitteitd, muistioita, pdivikirjoja, sihkoposteja, analyyse-
ja, esityksid, selvityksid, raportteja, hanke-esittelyjd, tiedotteita, tutki-
musyhteenvetoja ja arviointeja.

Esimerkki: ~ Yhden talon kehittdmisprosessi:

o Tilanteen kartoitus: kokoonnuttiin yhteistapaamiseen, jossa lisnd joh-
taja ja tyontekijdt, jdrjestettiin yhteiset infot kaikille tyontekijoille ja
asukkaille, nimettiin projektiryhmd ja vastuuhenkilo, aloitettiin kehit-
tamistyo kuvaamalla ilmiotd, miten kukin tyontekijd sen on ndhnyt ja
kokenut, annettiin mahdollisuus kaikille kertoa nikemyksensd

o Suunnitelma: mddriteltiin konkreettiset tavoitteet ja aikataulu

o Toiminta ja reflektointi: laadittiin ensimmdinen versio pelisidnnoisti
keskustellen ja reflektoiden, vietiin versio tyontekijoille ja asukkaille
kommentoitavaksi, kirjattiin kommentit ja mielipiteet projektiryhmdn



tyostettiviksi, jatkettiin tdltd pohjalta toimintamallin rakentamista,
kirjattiin parannettu versio, jota reflektoitiin uudelleen

o Uudistettu tapa toimia: otettiin toimintamalli kaikkien kdyttoon

« Arviointi ja pdivitys: toteutetaan tarvittaessa uusi tilannekartoitus ja
paivitys.

Esimerkki:  Reflektointi kehittdmisprosessissa
Kehittamisprojektinedetessireflektointimuuttuikokonaisvaltaisemmaksi
siirtyen pois yksittdisistd osa-alueista. Syvillinen reflektointi ei ollut
helppoa ja viihteellistdi —oli helpompi puhua kevyistd ja kivoista teemoista.
Reflektio vaati omalta mukavuus- ja osaamisalueelta poistumista.

Tilanteen kartoitus

Kehittimisprosessi kdynnistyy luontevasti alkutilanteen kartoituksella, jossa voi so-
veltaa tutkimuksellisia menetelmid. On tarkedd, ettd kehittdmistyon havainnot, tilan-
teet ja kdsitykset jdsennetdén ja kirjataan. Tiedon tarkoitus on palvella kehittdmistoi-
mintaa. Tuloksia ja kuvauksia voidaan kayttda reflektion herdttelyyn. Systemaattisesti
hankitun tiedon avulla perustellaan kehittamistarvetta, tavoitteita ja toimintaa. Mo-
nissa tapauksissa tilanne on mahdollista selvittda suullisestikin yhteisissd palavereissa,
joissa asiat kirjataan.

Tuotetun tiedon avulla padstdan vertailemaan kasityksid, keskustelemaan teemasta,
toteamaan eri nakemykset, olemassa olevat toimintatavat ja kehittamistarpeet. Nai-
den lisdksi kartoitetaan omat resurssit, osaaminen ja méaritellddn ulkopuolisen kehit-
tdmisavun tarve ja yhteistyobkumppanit, esimerkiksi oman kunnan tai alueen toimijat.
Tilanteen kartoitus saattaa synnyttad kysymyksid asukkaan tai ikdihmisen itsemaa-
radmisoikeudesta, tyontekijan ammatillisuudesta ja eettisistd kysymyksissa erilaisissa
kohtaamistilanteissa.

Tehtivd 12:  Pelisadntojen kehittdminen edellyttda systemaattista tietoa. Miettikad
mitd tietoa yhteisossdsi tarvitaan kehittimisen tueksi ja miten se ke-
ratadn. Millaisena niet itsesi idkkdand ihmisend? Pohtikaa taman jal-
keen, miten ikdihmiset voivat olla mukana tiedon tuottamisessa? Mitd
tietoa heilld on?



Omien ennakkokdsitysten pohtiminen on tirkedd. Yksi tapa avata keskustelu on ker-
toa ndkemyksistd erilaisten kuvien tai uutisten kautta. Toinen tapa on kasitelld omaa
suhtautumista jonkin tapauksen tai tilanteen kautta: mitéd tunteita ja ajatuksia se on
herdttanyt.

Tehtdavd 13:  Omia suhtautumistapoja voi tarkastella erityyppisia pulmatilanteita
avaamalla.

» Millainen on oma suhteesi ja asenteesi esimerkiksi
alkoholiongelmaisiin, "hdirikoihin” tai mielenterveysongelmista
karsiviin?

» Millaisia kdytantoja sinulla on ndissé edelld mainituissa tilanteissa?

o Vaikuttavatko asenteesi ikdihmisen tarpeiden huomioimiseen?

o Vilittyyko oma asenteesi ja suhtautumistapasi
kohtaamistilanteissa?

o Tukeeko ammatillisuutesi kohtaamista?

Tehtivid 14:  Vastaa seuraaviin kysymyksiin:
 Onko vaiettuja tai vaikeita teemoja? Miten tyoyhteisossa niihin suh-
taudutaan? Miten eri suhtautumistavat ilmenevét?
 Onko suhtautuminen sallivaa vai kielteista? Miten sallivuus tai kiel-
teisyys ilmenee? Miten niistd puhutaan ja mitd sanoja kdytetaan?

Keskusteluissa on selvitettdvé olemassa olevat suulliset ja kirjalliset toimintatavat. Tyon-
tekijoilld voi olla omia tapoja toimia ongelmatilanteissa, minka lisdksi voi olla my6s yh-
teisid suullisia toimintatapoja. Ndiden kaikkien toimintatapojen kirjaaminen on térke-
dd. Tamain jilkeen voi pohtia sitd, millaisina olemassa olevat kiytdnnot ndyttaytyvit.

Tehtivid 15:  Kysymyksiin vastaamalla selvida se, mitd halutaan kehittda ja
millaisia toimintatapoja on jo olemassa.
» Milloin ja missd tilanteissa yhteisid pelisddntoja tarvitaan?
» Onko ongelma helppo vai vaikea ottaa esille asiakastilanteissa?
» Onko ongelmaa vaikea tunnistaa?
o Miksi kysyminen “unohtuu”?
» Mitka tavat ovat muodostuneet yhteisiksi? Tarvitaanko muita
yhteisid toimintatapoja?
o Onko mukana esimerkiksi ennaltaehkaisevid tapoja?
o Keitd kaikkia yhteiset toimintatavat koskevat?

Tehtdvid 16:  Pohdi ristiriitaa ikdiihmisen itseméardamisoikeuden ja tyontekijan
eettisen ja ammatillisen velvoitteen valilld. Miten tdma vaikuttaa
a) omiin ja b) yhteisiin toimintatapoihin?



Tehtiva 17:

Esimerkki:

Esimerkki:

Esimerkki:

”Jos ihminen on idkds, ja alkoholi on sisdltynyt hinen eldmddnsd, niin jos
siitd ei ole muille haittaa, eldkoon kuten itse haluaa. Raitistuminen ei tule
ulkopuolelta vaan ihmisen itsensd sisdltd. Jos vikisin yrittdd kddnnyttdd,
on se mielestini melkein (henkistd) pahoinpitelyd. Vanhalta ihmiseltd lai-
tetaan eldmdn (ainoa) sisdlto lukkojen taakse, sanotaan hdnelle, ettd “nyt
alkaa sinulla parempi eldmda”, ja kdvellddn pois. Haloo?”

On hyodyllista keskustella ammatillisuudesta ja jaksamisesta, kun
pulmatilanteet rasittavat. Niitd tilanteita voit avata keskustelemalla
seuraavista teemoista.

o Miten kestét riittdmattomyyden tunteen, kun kaikki on tehty
ikaihmisen hyviksi, mutta hin ei ota apua vastaan? Miksi minusta
tuntuu talta?

« Voiko kukaan olla ihmeiden tekijé ja pelastaja? Auttaako
ndkokulman muutos?

« Mitd voimavaroja ja keinoja on a) itselldsi ja b) tyoyhteisollasi, kun
tilanteelle on tehty “kaikki”?

Itsemddrddmisoikeus

Koulutustilaisuuksien keskusteluissa korostui idkkddn ihmisen itsemdd-
rddmisoikeus alkoholin suhteen. On tilanteita, joissa tyontekijd joutuu
hyviksymddn sen, etti asukas on vastoin tarjottua apua ja asiatietoa
pddttdnyt toimia toisin. Tyontekijoiden tehtdviksi miellettiin kaikissa
tilanteissa tukea, antaa mahdollisimman turvallinen ja hyvi vanhuus
kaikille ikdihmisille. Joskus hoidon tavoite voi olla haittojen minimoimi-
nen, silld asukas voi valita oman tiensd, eikd halua vihentdd tai lopettaa
kéiytti.

Suhtautuminen omaan alkoholinkdyttoon

Alkoholikdytintojd kehitettdessd esimerkiksi oman alkoholinkdyton seu-
ranta (esimerkiksi Alkoholiohjelman materiaalit Juomanlaskijan opas
ja 10 henkilokohtaista kysymysti alkoholinkdytostd) kuukauden ajalta
auttaa pohtimaan omaa suhdetta ja asennetta alkoholiin. Erilaisten tes-
tien tekeminen on hyddyllistd. (Ks. Neuvoa-antavat-sivusto.)

Jaksaminen pulmatilanteessa

Omien suhtautumistapojen tarkastelu johti erilaisista tunnetiloista pu-
humiseen. Ikddntyvien pdihteidenkdyttdijien kohtalo suretti, silld heille
ei ole sopivia hoitopaikkoja. Tuntui turhauttavalta ja surulliselta seu-
rata, kun hoitoa ja apua ei oteta vastaan. Syntyi epdtoivon, riittidmiit-
tomyyden ja ahdistuksen tunteita, kun kaikki keinot oli kdytetty. Pal-



jon pohdittiin sitd, milloin kaikki mahdollinen asukkaan hyvinvoinnin
eteen oli tehty. Suhtautumistapoja voit pohtia tyokalupakin vdittimien
avulla. Voiko olla tekijoitd, jotka lievittivit tyontekijin kokemia nega-
titvisia tunteita “pattitilanteissa”? Tyontekijan on saatava keskustella
tuntemuksistaan esimiehen ja tyotovereiden kanssa. Kun hankalissa ti-
lanteissa toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaan, niin
tilanteet kuormittavat tyontekijoitid vihemmdn. Tarvittaessa voi kéyttdcd
ulkopuolista apua, esimerkiksi tyonohjausta.

ETEREINE] Konkretisoitumisen
on sekavaa! jalkeen kirkastuu!

Suunnitelma

Tilanteen kartoittamisen jilkeen jérjestetddn ensimmadinen kokoontuminen, jossa
laaditaan alustava kirjallinen toimintasuunnitelma. Se sisdltdd kehittimisen konk-
reettiset tavoitteet, menetelmadt, aikataulun ja seurannan. Monimutkainen ja abstrakti
tavoite on esimerkiksi sellainen, jolla pyritdan parantamaan kaikkien hyvinvointia ja
eliminlaatua. Miten toimit tillaisen tavoitteen mukaan?

Suunnitelmaan kirjataan, miten toimintaa arvioidaan ja reflektoidaan. On mainittava
mukanaolijat, palaverit ja vastuuhenkilo tai -henkil6t. Téssd vaiheessa tulisi viimeis-
tadn paattad, ovatko ikdihmiset mukana hankkeessa. Suunnitelmassa huomioidaan
tyOyhteison jasenten erilaiset osaamiset.

Toimintasuunnitelma on tyo- ja viestintaviline, joka auttaa prosessin etenemisessi. Sen
tulee olla kaikilla tiedossa eli projektiryhmain jasenilld, henkilokunnalla ja ikaihmisilla.
Tassd yhteydessd on hyvi jarjestad siitd infotilaisuuksia ja jakaa kirjallista materiaa-
lia tarpeen mukaan. Projektin edetessé voi pitdd tilannekatsauksia, jotka ovat kaikille
avoimia. Projektiin liittyvda materiaalia on kaikkien saatavilla yleisissa tiloissa.



Tehtdava 18:  Mitka ovat kehittamisprojektisi konkreettiset tavoitteet?
Laadi toimintasuunnitelma, jossa kaytdt hankittuja aineistoja, ikdih-
misten ndkokulmia ja tyontekijéiden toimintatapoja.

Esimerkki: ~ PPS-projektin tavoitteet uusiksi
Alkuperdisen projektisuunnitelman kriittinen reflektio, hankittu tieto
ja havainnot johtivat siihen, ettd siihen kirjattuja tavoitteita muutettiin
paremmin kehittdmistyon tarpeita vastaaviksi.

Esimerkki: ~ Tavoitteiden mddrd yhteistyétaloissa
Projektista saadut kokemukset kertovat, ettd yhdestd kolmeen konkreet-
tista tavoitetta toimi pelisddntojen laatimisessa. Tavoitteita voi edistdd
kaikkia yhti aikaa tai yhtd kerrallaan.

Toiminta ja reflektio

Suunnitelmavaiheen jalkeen seuraa tekemisen vaihe, jossa toteutetaan osallistamisko-
keiluja ja reflektoidaan toimintaa. On térked kerdti ja kirjata kokemuksia osallistami-
sesta, kokeiluista ja havainnoista. Kdytannot voivat muotoutua uudenlaisiksi, jolloin
niiden toimivuutta voi kokeilla arjen tydssd. Kokeiltavista kdytannoistd sovitaan yh-
dessd ja niistd tiedotetaan kaikille osapuolille. Tamin jalkeen kokoonnutaan yhteen
kerdamadn palautetta kdytdntojen toimivuudesta. Jotta palaute palvelisi kehittdmis-
tyotd, havaintoja on keréttdva tietoisesti huomioiden puutteet ja toimivuudet. On
pohdittava, mika toimii ja miksi toimii ja mika ei toimi ja miksi ndin on.

Toiminnan rinnalla on hyodyllista jarjestaa koulutustilaisuuksia, infoja ikdihmisille ja
henkilokunnalle, hankkia mahdollisesti ulkopuolisia luennoitsijoita ja tutustua toisen
tyoyhteison kaytintoihin. Vertailuoppiminen on osa toimintaa ja reflektiota. On ase-
tuttava alttiiksi uuden oppimiselle ja palautteen antamiselle. Lisdksi on muistettava
aikataulu, jotta toiminnassa edetddn.

Toiminnan ja reflektion suhde ei ole suoraviivainen. Toisinaan voi tuntua hankalalta
ja sekavalta, koska tulevan hahmottaminen on vaikeaa. Tassd vaiheessa voidaan palata
suunnitelmavaiheeseen, jolloin voi syntya kokonaan uusi suunnitelma tai tavoitteet.
Toimintavaiheessa on se vaara, ettd kehittiminen laajenee koskemaan kehittamistee-
man ulkopuolisia asioita. Toimintaan voi pujahtaa liikaa kehittdmiskohteita tai kehit-
tdmisen keskeiset teemat unohtuvat. Téll6in on palattava tavoitteisiin.



Toimintavaiheessa tunteet ovat lasnd ja vastareaktioita voi syntyé, mutta kaikki reaktiot
on sallittava ja huomioitava. On kuulosteltava, miten paljon on vastustusta ja mista
se johtuu. Toimintavaihe sisédltdd vuoropuhelua aiemman ja tulevan toiminnan valilla.
Sitoutuminen koko projektiin voi rakoilla: kaikkia pitda vield kehottaa puhumaan ja
ilmaisemaan mielipiteensd. Toimintaa kannattaa jatkaa vastareaktioista tai hiljaiselosta

huolimatta.

Tehtdva 19:  Mieti ja reflektoi seuraavien kysymysten kautta yksin ja yhdessa
kehittdmistyon tilaa. Niiden tarkoitus on syventéda yhteista
keskustelua ja tavoitteiden saavuttamista.

Millé tavoin kehittamistyo on otettu vastaan a) tyontekijoiden ja
b) ikdihmisten keskuudessa?

Miten kokeiltava kaytanto toimii?

Onko syntynyt uudenlainen ndkemys ja ymmarrys asiasisaltoon
a) omassa toiminnassa ja b) tydyhteisossa yleisesti?

Toimiiko vuorovaikutus ja onko vuoropuhelua syntynyt?
Kysytaanko, kun ei ymmarretd? Puhutaanko asiasta “samalla
kielelld”, jota kaikki ymmartavat?

Otanko itse paremmin huomioon muiden ajatukset ja ndkemykset?
Tunnistanko mind ja tunnistaako ty6yhteisé nyt paremmin
kriittiset pisteet, onnistumiset ja epdonnistumiset?

Ovatko tavoitteet oikeita?

Toimi ja pohdi.
Ei pida vetkuttaa
ikuisuuuksiin.

Monta vaaraa
ompi eessa..”?



Pelisaannot kayttoon

Kun uudistettu toimintatapa on syntynyt, se vieddan kaikkien tietoon. Tétd varten
voidaan jdrjestdd infoja ja keskustelutilaisuuksia, joissa jaetaan tiedotteita. Télloin
pédtetddn yhteisesti, ettd kyseiset pelisdédnnot ovat kaikkien kiytossa. Uudistetussa toi-
mintatavassa tulee huomioida ennaltaehkéisevit toimet, jos ne kuuluivat kehittdmis-
teemaan. Avoimuus auttaa sitoutumaan paitokseen. Yhteinen ymmarrys voi syntyé
ja pelot hdlventyé tdsséd vaiheessa, jos aikaan saadut toimintatavat ovat konkreettisia,
selkeitd ja ymmarrettdvid sekd tarpeita vastaavia. Pelkistetyt pelisddannot palvelevat
kaytantod paremmin kuin monimutkaiset ja yleiset.

Tehtdvd 20:  Miten tiedotat toimintatavasta/pelisdannoista?

Esimerkki:  Pelisddntojen esittely asukkaille ja tyontekijoille
Projektin aikana teemat olivat esilld kerhoissa, asukastoimikunnissa,
henkilokunnan palavereissa ja projektiryhmissd. Projektiryhmidn jdsenet
esittelivit tekeilld olevia pelisidintdji toisille taloille. Alun hahmotto-
muudesta ja asukkaiden vastustuksesta huolimatta pelisidnnot otettiin
vastaan myonteisessi hengessd.

Arviointi ja paivitys

Arvioinnin tehtdva on analysoida, ovatko pelisdannot toimivia. Arvioitava kohta té-
maén lisaksi on se, onko tieto kdytdnnoista tavoittanut kaikki ja onko asiasta 16ytynyt
yhteinen nakemys. Pelisddntojen péivityksen tarvetta tulee miettid sddnnollisesti, esi-
merkiksi vuosittain.

Tehtivd 21:  Pohtikaa yhdessid kehittdmisprosessin lopuksi seuraavia kysymyksia.

 Miten ikdihmisten osallistuminen on vaikuttanut pelisdantéjen
kehittaimiseen?

» Miten tyontekijoiden osallistuminen on vaikuttanut pelisddantojen
kehittaimiseen?

« Onko toimintatapa yhteinen?

» Miten pelisddntdjen tekeminen vaikutti yhteiso6n?

« Loytyiko yhteisen tekemisen muotoja?

 Ketkd olivat mukana laatimassa pelisdantoja?

« Miti reflektiolla saavutettiin?



Esimerkki:

o Mitd me ymmarramme reflektiolla timan projektin jalkeen?
o Mika kehittdmisprosessissa toimi ja mika ei?

Ovatko pelisddnnét ikdihmisten hyvaksymia?

o Opvatko pelisdannot kdytantoa selkeyttdvid ja yhteisia?

Projektin arviointi

Tutkimusta ja kehittdmistd evaluoitiin ns. monitahoarviointina, joka
perustuu arvioitsijan kokemuksiin ja nikemyksiin arvioinnin kohteena
olevasta toiminnasta. Arviointitietoon sisdllytettiin esimerkiksi seuraa-
vat asiat: havainnot, keskustelut ja haastattelut. Tamdn lisdksi seurat-
tiin kokousten, koulutusten ja infojen osallistujamdidrid. Kohteina oli-
vat kaikkien projektiryhmien ja tukiryhmdn kokemukset, “pullopostit”,
webropol-kyselyt, projektikokoukset, valtakunnallinen kyselytutkimus ja
projektiasiakirjat. Arvioinnin tulokset kirjoitettiin kehittdmisraportin
eri lukuihin. Tdhdn arviointimuotoon pdddyttiin sen vuoksi, ettd kdsi-
teltdvd ilmio, ikddntyminen ja alkoholi, on hyvin moniulotteinen. Myos
kohderyhmi eli palvelutalot, niiden henkilokunta ja asukkaat olivat
keskeisid tahoja arvioitaessa organisaation tavoitteita ja toimintaa sekd
projektin kehittdmisprosessia. Heiddn kauttaan oli mahdollisuus saada
ndkyville muutoksia asenteissa ja suhtautumisessa.



LOPUKSI

On tarkeaa, etta niita sovelletaan
omaan tydyhteisdon ja laaditaan
omannakadiset pelisaannét. Kopiointi
ei yleensa kannata, ulkoistamisesta
puhumattakaan. Kyse on
monivaiheisesta prosessista, johon
tarvitaan kaikkien osapuolten panos.

Mita me opimme
tassa projektissa
pelisaantojen
kehjttamisesta?
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hdessa tekeminen tuottaa oivalluksia ja yhteisia pelisaanto-

ja. Tama tyokirja rohkaisee keskustelemaan tydyhteisoissa
yhteisten pelisaantdjen tarpeellisuudesta. Kirja on konkreetti-
sin esimerkein ja kysymyksin varustettu opas pelisaantdjen ke-
hittamisesta kiinnostuneille. Kehittamisprosessi kuvataan vaihe
vaiheelta yhteisen ymmarryksen ja kdaytantojen saavuttamisek-
si. Se soveltuu erityyppisiin kehittamistarpeisiin.

Pohdi, kokeile ja ole luova.




